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1. OBIJETIVO

$scrdc

Este Manual do Produto - CPR (“Manual do Produto”) visa auxiliar os
Participantes a compreenderem os procedimentos para operarem o Sistema de
Registro CRDC para incluir, alterar, excluir, consultar ou conciliar o Registro do Ativos
Financeiro CPR no Sistema, em conformidade com a legislacdo e regulamentacao do
BCB em vigor, além de gerarem Certiddo dos Registros realizados.

2. VISAO GERAL DO FLUXO DO SISTEMA

O fluxograma a seguir tem por objetivo facilitar a visualizacdo da relagdo entre

as partes envolvidas na operagao envolvendo o ativo financeiro Cédula de Produto

Rural - CPR no Sistema de Registro CRDC.
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Fig. 2 - Operacdo de Registro do Ativo Financeiro CPR no Sistema.
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No fluxo acima esta representada uma transagao que gera registro de CPR no
Sistema. Apds emitida pelo Devedor (Emitente) ao Credor para realizagdao de operagdes
de Venda, a CPR é registrada para que possa apresentar validade e eficacia.

Os passos realizados, sdo:

1. O Devedor (Emitente) emite a CPR ao Credor e, o Credor, na condicdo de
Participante, solicita o Registro da CPR. Apds registrada, ele pode solicitar a
alteracdo ou o cancelamento do registro da CPR.

2. O Sistema valida os dados da solicitacdo em bases externas, em sua propria
base e no ambiente de interoperabilidade.

3. Em seguida, o Sistema realiza o registro da CPR e armazena os dados do
registro em sua prépria base e na base da Interoperabilidade, em
conformidade com o Acordo Operacional vigente para disponibilizacdao de
interfaces eletronicas para compartilhamento de informagdes sobre CPRs,
formalizado junto as IOSMFs B3 e CERC S.A., de acordo com a Res. BCB n?
52.

4. O Sistema informa ao Participante a efetivacdo do Registro ou a
inconsisténcia ou a rejeicdo, conforme previsto no Regulamento Geral. Caso
seja enviada uma remessa com um “lote” de CPRs a serem registradas, mas
sejam identificadas inconsisténcias em alguma(s) delas ou caso seja
identificado que alguma(s) esteja(m) registrada(s) previamente, o Sistema
retornara ao Participante a informacdo de “PROCESSADA PARCIALMENTE”.

5. O Sistema presta informacdes e emite Certiddo de Registro (mediante
solicitacdo do participante ou de terceiros interessados — no sitio publico da
CRDC).

6. O Participante realiza a Conciliagdo mensal das informacgdes dos registros
realizados.

7. A CRDC presta informacoes ao Regulador BCB sobre as operac¢ées realizadas
no Sistema.

A consulta sobre o referido ativo pode ser realizada no Portal: (i) pelo Emitente
da CPR, mediante login/senha; e (ii) por qualquer interessado, mediante consulta
publica.

3. INFORMAGOES REQUERIDAS PARA REGISTRO

Um conjunto de informacdes é necessario para que o registro dos ativos
financeiros seja efetuado.
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Ao efetuar o registro de um Ativo Financeiro, o NUR é gerado pelo Sistema
guando do primeiro Lancamento de cada modalidade de Ativo Financeiro e sob o qual
este é registrado no Sistema, sendo utilizado como referéncia para insercdo de
qualquer evento relacionado ao Ativo Financeiro, incluindo, sem limitagao, os eventos
gue se refiram ao lastro que deu origem ao Ativo Financeiro.

Independentemente da obrigatoriedade de envio de informagdes nos campos
indicados, é preciso enviar todos os campos previstos no layout. Onde nao houver
informacgdes obrigatdrias, é preciso enviar o campo em branco ou zerado, a depender
do tipo do campo.

E possivel efetuar o registro de CPRs via integracdo API/JSON.

Cada Ativo Financeiro a ser registrado possui um conjunto especifico de campos,
regras e telas para registro, embora exista um conjunto comum de informacgdes (dados

basicos) a ser enviado, de acordo com o art. 3° da Lei 8.929/94.

3.1. Dados Basicos

Dados Basicos — Ativos Financeiros

Informacgao Obrigatdria? Observagao
o 4 Identifica o Participante da CRDC que leva os ativos
CNPJ do Participante ] ] )
financeiros a registro.
. . v Identifica o ativo a ser registrado: Cédula de Produto
Tipo do Ativo o ) ]
Rural (CPR) Fisica ou Financeira.
v Trata-se da opcdo do Participante do sistema de
permitir a emissao de Certidao de registro de ativos
Sigilo a terceiros, com detalhes sobre o ativo e a operacao
de que faz parte, além da simples informacdo de
registro existente ou nao.
Identificador do Ativo v Numero identificador do ativo: Ex. Numero da CPR.
IPOC v Identificador Padronizado de Operagdes de Crédito
Data de Emissao v Data de emissao do ativo.
Data de vencimento v Data de vencimento do ativo.
Valor v Valor de face do Ativo Financeiro.
v Identificacdo do Credor do Ativo Financeiro, ou seja,
CNPJ Credor* ] i
da parte que possui um recebivel de venda a prazo.
v Nome da parte que possui um recebivel de venda a
Nome do Credor*
prazo.
Inscricdo Estadual Inscricdo estadual do Credor (campo opcional).
Credor*

Classificagdo: Publica
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Dados Basicos — Ativos Financeiros

Informacgao

Obrigatdria?

Observagao

Inscrigao Municipal
Credor*

Inscricdo municipal do Credor (campo opcional).

v Identificacdo da parte que deve pagar o valor
CPF / CNPJ Emitente indicado no recebivel, na data de vencimento
indicada.
v

Nome Emitente *

Nome da parte que deve pagar o valor indicado no

recebivel, na data de vencimento indicada.

Inscrigdao Estadual
Emitente *

Inscricao estadual do Emitente (campo opcional).

Inscrigdo Municipal
Emitente *

Inscricdo municipal do Emitente (campo opcional).

Modalidade e
Submodalidade

Modalidade e Submodalidade das

operagoes

reportadas ao SCR do BACEN.

Quadro 1 — Campos dos registros “Informacgdes Basicas”.

* Lei n2 8.929, de 22 de agosto de 1994 estabelece as Partes como Credor e Emitente

(Devedor) Sistema.

3.2. Dados Complementares — Cédula de produto Rural - CPR

Cédula de produto Rural - CPR

Informagao Obrigatéria? Observagao
Identificacdo da CPR - possivel uma vez

Tipo da CPR v Dominio: FISICA ou FINANCEIRA
Valor da CPR v Valor da CPR
Numero da CPR v Numero gerado para o titulo. Ano + Sequencial do ID
Data v
Lugar da emissdo v
Aditamento, v

. Informar se houve aditamento, ratificacdo ou
ratificacao, e w
S rerratificagdo
rerratificacdo
Visdo do Emitente Principal - possivel uma vez
Nome 4
Identidade
Org3o Expedidor
CPF_CNPJ 4

Nacionalidade

Dominio: Paises

Sexo

Dominio: Feminino, masculino

Profissao

Dominio: tabela de profissdes

Classificagdo: Publica
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Cédula de produto Rural - CPR
Informagao Obrigatdria? Observagao
Estado Civil Dominio: tabela de estado civil
e-mail v E-mail pessoal e sem repeti¢cdao para outro assinador
Telefone Residencial
Telefone Celular
Endereco
UF Dominio: Tabela de UF
Municipio Dominio: Tabela de Municipios
. v Se estado Civil do Produtor for casado com comunhdo
Nome Cbnjuge .
parcial ou total de bens
CPF_CNPJ Conjuge 4
Identidade Conjuge
Orgdo Expedidor
Conjuge
e-mail v E-mail pessoal e sem repeticdo para outro assinador
Visdo dos demais emitentes (Possivel mais de uma vez)
Nome 4 Can.wpos obrigatérios apenas se houver outros
emitentes
CPF_CNPJ 4
Identidade
Orgio Expedidor
Nacionalidade Dominio: Paises
Sexo Dominio: Feminino, masculino
Profissao Dominio: tabela de profissdes
Estado Civil Dominio: tabela de estado civil
e-mail v
Credor (Possivel 1 vez)
Nome v
CPF_CNPJ v
Endereco do Credor v
UF v Dominio: Tabela de UF
Municipio v Dominio: Tabela de Municipios
Produto (Possivel 1 vez)
Tipo do Produto 4 Dominio: tabela de produto

Local
Armazenamento

de

Caracteristicas

caracteristica do produto - Validar limitacao do campo

Produto - Safra — (Possi

vel mais de uma vez para o produto)

Descri¢do da Safra

v

Dominio: tabela de safras

Classificagdo: Publica
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Cédula de produto Rural - CPR

Informagao Obrigatdria? Observagao
Situagao Dominio: A PRODUZIR OU PRODUZIDO
Quantidade do v
Produto
Unidade do Produto v Dominio: tabela de unidade
Padrao de v Dominio: tabela de padrao de acondicionamento por
Acondicionamento unidade
Fonte da Cotagao Dominio: tabela de entidades

Mercado da Cotacao

indice de Cotacio

Data da Cotacao Padrdao AAAA-MM-DD
Valor Unitario v
Data do Plantio Padrao AAAA-MM-DD
Safra - Entrega (Possivel inUmeras vezes para a safra Produto)
Descricdo da Safra 4 APENAS PARA CPR FISICA
Endereco v
UF v Dominio: Tabela de UF
Municipio 4 Dominio: Tabela de Municipios
Data da v

. Padrao AAAA-MM-DD
Entrega/Vencimento

Forma de pagamento Prestacdo Unica ou Parcelada
Cronograma de
Liquidagao
Condicdes da Entrega v
Quantidade Entregue v CPR FiSICA
Vencimento 4 ; -
: Inadimplemento de qualquer obrigagao

Antecipado

Produto - Negociacdo (Possivel 1 vez para o produto)
Moeda 4 APENAS PARA CPR FINANCEIRA
Variacdo Cambial Apontar moeda.
Percentual de Juros Taxa juros fixa ou flutuante.
Termo da Negociacio 4

Fator de Correcao

Observacgao

. Campo obrigatério para a Cédula de Produto Rural
Forma de Liquidacao e e .
com Liguidagao Financeira
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Cédula de produto Rural - CPR

Informagao Obrigatdria? Observagao
Condicao de Campo obrigatério para a Cédula de Produto Rural
Liquidagao com Liquidagao Financeira
Data Primeira parcela v Padrio AAAA-MM-DD
Data de Liquidag3o v Padrio AAAA-MM-DD
Vencimento v . .

: Inadimplemento de qualquer obrigagdo
Antecipado

Propriedade (Possivel 1 vez)

Area da Produgdo v

Unidade Area de

Producao

UNIDADE DE MEDIDA - HECTARE

Area Total

Unidade Area Total

UNIDADE DE MEDIDA - HECTARE

Propriedade Imdvel (Possivel inUmeras vezes)

Identificacdo do v
Imével
Tipo do Imdvel v Dominio: PROPRIO OU ARRENDADO
UF Dominio: Tabela de UF
Municipio v Dominio: Tabela de Municipios
Cartério v
Matricula v
Imével Coordenadas - (Possivel inumeras vezes - opcional)
Gleba
Latitude
Longitude

Garantias (Possivel inUmeras vezes para cada item) - Obrigatdrio apenas PENHOR

Tipo de Penhor

v

Descricdo do Penhor

Valor

Declaracao de
Essencialidade da
Garantia

AN

Apontar se os bens dados em garantia fiduciaria sdo
OuU ndo essenciais

Nome

<

CPF_CNPJ

Informagdo serd validada nas bases da Receita
Federal do Brasil

Endereco

UF

Municipio

Identidade

Classificagdo: Publica
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Cédula de produto Rural - CPR

Informacgao

Obrigatéria?

Observagao

Org3o Expedidor

Nacionalidade

Profissao v Dominio: tabela de profissdes
e-mail v
Tipo Avalista Dominio: AVALISTA ou ANUENTE

Nome do Avalista

CPF_CNPIJ

Informagdo serd validada nas bases da Receita
Federal do Brasil

Profissdo

Endereco

UF

Municipio

Emissor do Seguro

Data

Valor

Descrigcao Seguro

Emissor da Fianca

CPF_CNP)

Informacdo serd validada nas bases da Receita
Federal do Brasil

Profissdo

Endereco

UF

Municipio

Data

Valor

Descricao Fianca

IPTU

Registro

Matricula

Nome Proprietario

CPF/ CNPJ
Proprietario

Informagao serd validada nas bases da Receita
Federal do Brasil

Endereco

UF

Municipio

Cartorio

Valor

Descri¢cdo Imovel

Tipo de Negodcio

Dominio: Alienacdo Fiduciaria, Hipoteca

Classificagdo: Publica
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Cédula de produto Rural - CPR

Informacgao

Obrigatéria? Observagao

Nome Proprietdrio

CPF/ CNPJ
Proprietdrio

Informagcdo serda validada nas bases da Receita
Federal do Brasil

Endereco

UF

Municipio

Matricula

Cartorio de Registro

Identificador

Tipo Aeronave

Cartorio

Tipo de Negdcio

Nome Proprietario

CPF/ CNPJ
Proprietario

Informagao sera validada nas bases da Receita
Federal do Brasil

Registro

Identificador

Tipo Embarcacao

Dominio: tabela tipo de embarcacao

Cartorio

Tipo de Negdcio

Dominio: Alienagao Fiduciaria, Hipoteca

Valor do Bem na
Originagao

Placa

Chassi

Renavam

Ano

Cor

Marca

Modelo

Combustivel

Ano de Fabricagao

Descri¢do Veiculo

Nome Proprietario

CPF/ CNPJ
Proprietario

Informagdo serd validada nas bases da Receita
Federal do Brasil

Endereco

UF

Municipio

Classificagdo: Publica
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Cédula de produto Rural - CPR

Informacgao

Obrigatéria?

Observagao

Patrimonio Rural em
Afetacao

Nome Proprietdrio

CPF/ CNPJ
Proprietdrio

Informagdo serd validada nas bases da Receita
Federal do Brasil

Endereco

UF

Municipio

Matricula

Cartorio de Registro

Cédula Imobiliaria
Rural (CIR)

Registro

Valor

Vencimento

Avalista

Identificacdo do
Patrimdnio Rural em
Afetacdo da CIR

Endosso (Possivel inimeras vezes)

Endossatario

Informagao sera validada nas bases da Receita

Arquivo

CPF_CNPI Federal do Brasil

Endereco

UF

Municipio
Anexos (Possivel inumeras vezes)

Ej::;:igr Y Identificador do Documento

Tipo Documento v

Nome Documento 4 Dominio: tabela tipos de documento
v

Quadro 4 — Campos dos registros “Cédula de produto Rural — CPR”, de acordo com o
art. 3° da Lei 8.929/ 94
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4. PROCEDIMENTOS PARA ACESSO AO SISTEMA E SUAS FUNCIONALIDADES

Apds concedido Acesso ao Sistema pela CRDC, o Participante devera fazer o
Cadastro Inicial, indicando um Usudrio Mdaster para utilizar as funcionalidades do
Sistema, bem como cadastrar outros Usudrios que possam fazé-lo, observadas as regras
previstas nos Regulamento Geral e Especifico, os procedimentos definidos neste
Manual do Produto, e demais Normas da CRDC, no que se aplicar.

O Usuario do Participante podera acessar o Sistema através dos navegadores
Internet Explorer, Google Chrome ou Firefox Mozilla, por meio do enderego eletrbnico:
https://registro.crdc.com.br:8443, mediante login e senha, e clicando no botdo
“ACESSAR”:

é;5crdc

Esqueci minha senha Alterar senha

Fig. 2 — Tela de login no Sistema de registro.

4.1. Cadastro de Usudrios

O Usuario Master, na tela Cadastro de Usudrios (fig. 3), menu “Cadastros” tem
disponiveis as funcdes para:

e consultar o histdrico de altera¢des do usudrio no icone “Histérico” da coluna
“Acoes” (fig. 3)

e incluir novos usuarios ao clicar no botdao ADICIONAR NOVO (fig. 3);

e editar usudrios ja cadastrados no icone “Editar” da coluna “Ac¢Ges” e, inclusive,
bloquear o acesso dos mesmos ao clicar em “Sim” no campo Acesso Bloqueado
(fig. 4);

e remover usuarios ja cadastrados no icone “Excluir” da coluna “A¢ées” (fig. 3).

Classificagdo: Publica Pag. 13-34
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SlQ@CADASTRO Conciliagéo Documentos

$scrdc =

MS  Michel Santos =

CADASTRO DE USUARIOS -Aqui o usuario pode cadastrar outros usudrios que terdo a visdo dos seus registros no Portal de Registro CRDC.

CPF «~  NOME COMPLETO EMAIL DATA DE INCLUSAD ACOES
61746776056  Teste Guilherme gmenezes@crde.com.br 17/06/2019 ,~ ﬁ Z
57232891016  Usudrio Trés Quatro gmenezes@crde.com.br 05/07/2019 ,‘ ﬁ Z
56479131053  Teste Alteracio Raziio Social jmartins@crdc.com.br 22/07/2019 s 0 B
45802059010  Eliseo Breda Teste 2 jaimarm@gmail.com 27/05/2019 s 0 B
@2019 CRDC - POLITICA DE PRIVACIDADE - TERMOS DE USO - VERSAO 1.0
Fig. 3 — Tela de Cadastro de Usudrios.
CADASTRO
Aqui 0 USUA dastrar outros usua ades no Portal de Re
PARTICIPANTE (Razdo Social)*
Factoring One LTDA - CPF=
NOME* SOBRENOME*
TELEFONE E-MAIL*
O sim @ Nzo
Fig. 4 — Tela de Inclusdao de Novos Usuarios.
Classificaggo: Publica Pag. 14 -34
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CADASTRO

Aqui o usudrio pode cadastrar
PARTICIPANTE (Razdo Social)*

Factoring One LTDA

NOME*

Usuario

TELEFONE

(11) 99600-4504

(O sim (@ Nao

des no Portal de Registro CRDC

CPF*

M 432.968.340-79

SOBRENOME*

Teste Factoring

E-MAIL*

jmartins@crdc.com.br

Fig. 5 — Tela de Edicdo de Usudrio ja cadastrado.

Cancelar

Deseja excluir o usuario selecionado?

>

Confirmar

Fig. 6 — Tela de Confirmacdo de Exclusdo de Usuario.

Classificagdo: Publica
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43296834079

Usudrio: 56724594553
Alterou Nome, De Teste BCB Master 7 Para Usudrio
Alterou Sobrenome, De Jaimar = Para Teste Factoring

Usudrio: 56724594553
Alterou Telefone, De (11) 9960-04501 7 Para (11) 99600-4504

Usudrio: 56724594553
Alterou Nome, De Teste BCB 7 Para Teste BCB Master

VOLTAR Resultados por pagina 5 -

Fig. 7 —Tela de Histdrico das Alteragdes Realizadas no cadastro do usudrio.

4.2. Procedimentos para uso das Funcionalidades do Sistema:

Realizado o login, o Usuario terd acesso aos menus (Fig. 8):

dscrdc = - - n

Fig. 8 — Menus (Ativos, Cadastro, Conciliacdo e Documentos).

e Ativos — para consultar os registros realizados e, se necessario, incluir CPRs;

e (Cadastro - para cadastrar usuarios (essa op¢ao aparece apenas para o usuario
master);

e Conciliacdo — para realizar a conciliacdo mensal; e

e Documentos — para consultar os documentos relacionados ao Sistema.

4.2. Funcionalidades do Sistema

O Participante, uma vez cadastrado no Sistema, terd acesso as seguintes
funcionalidades:
I.  Registro de Ativos Financeiros;
II.  Alteracdo dos seguintes dados do credor de CPRs;
a. Nome ou Razao Social;
b. CPF ou CNPJ;
Endereco;
CEP;
Logradouro;

® oo
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Bairro;

Localidade;

. UF;

. Pais.

lll.  Exclusdo do Registro de Ativos Financeiros;

IV.  Consulta aos Registros de Ativos Financeiros efetuados pela CRDC que
tenham sido solicitados pelo préprio Participante; e

V.  Conciliagdo de informagdes entre os Ativos Financeiros que constem em
seus controles internos e os registrados na CRDC.

— >0

Serdao observados os prazos, valores e condi¢des dispostas na Resolugdao CMN
n2 4.870, de 20 de novembro de 2020, para apuragdo das hipdteses de dispensa, ou
ndo, do Registro de CPR.

Na superveniéncia de ato normativo que substitua, no todo ou em parte, as
disposi¢des da Resolugdo CMN n2 4.870/20 quanto a dispensa de Registro de CPR, esse
passara a ser observado para os fins de analise da referida dispensa, ou nao.

5. PROCEDIMENTOS PARA REGISTRO

Os Langamentos relativos ao ativo financeiro CPR serdo realizados através de
processamento de requisicdes para inclusdo, alteracdo, exclusdo ou consulta de
Registros, sendo:

(i) enviados por sistemas utilizados pelos Participantes via integracdo APl /

JSON;

(ii) via telas do portal do Sistema de Registro CRDC, por meio do link

https://registro.crdc.com.br:8443, cujas informacbes poderdo ser inseridas a

partir de qualquer computador com acesso a internet, com o uso de login e

senha, conforme definido no Manual de Acesso; e

(iii) via integracdo com a Plataforma CRDC Agro de formalizagdo.

5.1. Registro de Ativos Financeiros via Integra¢des APl / JSON.

O Sistema estd preparado para processar requisicdes de Registro de Ativos
Financeiros a partir do envio de solicitagGes via integracdo APl / JSON realizadas pelos
sistemas dos Participantes.
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A

Entrada Saida

2 7
b 1
Servigos:

( N 4 1. Realizagdo, alteragdo ou exclusdo de

3 Sistema de registro de Ativos Financeiros.

Registro
\. y,
e N
Recebimento 4 Processamento 7 Geragao dos
dos dados dos dados dados
\ Y,
5 )\ 4 6

1\
/—_\ / Resultado do
v \B—/ processamento
ase ~
Base Interoperabilidade Ok/Nao oK

Sistema ou bases demais
Registradoras

Fig. 9 — Fluxograma de processamento de requisicdes no sistema.

Os passos apresentados no fluxo acima sdao detalhados abaixo:

1. O Participante envia uma requisi¢cdo via integracdo APl / JSON para o
Sistema da CRDC. Estas requisi¢cdes sao enviadas em layouts especificos
de cada Participante, definidos no inicio do relacionamento com a CRDC
em Documentos Internos de Especificacdo Técnica, contendo as
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informacdes dos Ativos Financeiros e das operagdes realizadas, nas quais
estes Ativos Financeiros foram utilizados;

A CRDC recebe a requisicdo enviada pelo Participante via integracdo API /
JSON;

A CRDC identifica o tipo de servico solicitado, podendo ser a realizagao,
alteracdo ou exclusdo de Registro de Ativo;

A CRDC realiza o processamento da requisi¢cdo, consultando e atualizando
as bases de dados do Sistema e realizando a validagao das informagdes:

I.  Unicidade do Registro;

[I. Dados referentes a propriedade e cultura provenientes de bases
externas ou servicos contratados, a partir das coordenadas
geodésicas informadas na CPR, quando aplicavel; e

[ll. Situacdo da CPR, avaliando se essa apresenta os requisitos minimos
para registro.

As bases de dados do Sistema da CRDC s3o consultadas e/ou atualizadas
como resultado do processamento da requisi¢ao recebida via integragao
API / JSON;

As bases de dados do Sistema de Interoperabilidade e demais IOSMFs
autorizadas a registrar CPRs sdo consultadas e/ou atualizadas como
resultado de uma requisicdo interna enviada pelo préprio Sistema de
Registros.

O Sistema obtém o resultado do processamento da requisicdo.

O Sistema CRDC informa o resultado do processamento da requisi¢do para
o Participante via integracdo API / JSON. Sendo a valida¢gdo bem-sucedida,
para o caso de Registro de Ativo Financeiro, o Sistema registra
automaticamente os Ativos Financeiros, com a gera¢dao do NUR de cada
Ativo Financeiro no Sistema e atribuicdo do numero gerado pelo Sistema
de Interoperabilidade. O Participante recebe o retorno do processamento
de sua requisicdo e atualiza seu sistema.

Posteriormente, pode ser solicitado ao Participante documentos e informacdes

gue atestem o controle de titularidade do Ativo Financeiro registrado, conforme

aplicavel.
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Para o Registro de Ativos Financeiros, caso a validacdo ndo seja bem-sucedida
ou os Ativos Financeiros ja tenham sido anteriormente registrados no Sistema, o
Registro ndo serd acatado e serd gerado retorno de erro disponivel via consulta de
remessa na integracdo APl / JSON, conforme tabela de mensagens de erro no Manual
de Integragao - Sistema de Registro CRDC.

Os Ativos Financeiros registrados por estes processos também podem ser
visualizados no Sistema, através da tela do menu Ativos, menu Consulta outros ativos -
fig. 8, selecionando CPR.

Caso as requisi¢cOes recebidas pelo Sistema sejam relativas a alteragdes de
Registros ja realizados, apds validacdes, seu processamento e atualizacdo do Registro,

elas estardo disponiveis para consultas no histérico do Ativo Financeiro (icone do
quadrado com uma seta constante no menu Ativos, na coluna A¢Ges — opgao Histérico).

5.2. Registro de Ativos Financeiros via Digitacdo em Tela (Menu Ativos/Inclusdo)

A. Tela de Entrada de Dados Basicos:

o Dados Basicos e Informagdes Adicionais

Inclusdo Ativo

Tipo Ativo * -

Identificador Ativo * Tipo Operagéo M 03/02/2020 o}

CNPJ Originador * Nome Originador * Sigilo * v

Participante

CPF/CNPJ Pagador * Nome Pagador The Royal Bank Of Osasco v

Operagdo sujeita a identificagdo no Sistema de Informagao de Crédito - SCR?

[ Sim - Informar Modalidade e Sub-modalidade da operagao no SCR ne campo abaixo

SCR

@2020 CRDC - POLITICA DE PRIVACIDADE - TERMOS DE USO - VERSAQ 1.0

Fig. 10 — Tela de inclusao de dados basicos - Ativos Financeiros.

5.3. Registro de CPR via Plataforma Agro de Formalizacao

O registro do Ativo Financeiro CPR no Sistema de Registro CRDC -
https://registro.crdc.com.br:8443/ pode ser realizado via integracdo com a Plataforma
Agro CRDC - https://plataforma.crdc.com.br:8443/ .
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O Participante que contratar o Servico de Registro, sera habilitado pela CRDC,
recebera treinamento funcional pelo time da CRDC e podera registrar as CPRs
negociadas, assinadas a partir da Plataforma CRDC. Para isso, basta selecionar as CPRs
e clicar no botao “REGISTRAR ATIVO”.

Além disso, é possivel cancelar o registro de uma CPR, ao clicar no botdo
“Cancelar Registro”.

Caso a operacdo, na qual as CPRs foram registradas seja cancelada, o registro
delas serd cancelado automaticamente.

6. MENU ATIVOS — CONSULTA E INCLUSAO

"crdc [®f avos Conciliaga Documento ) Tesessima | [

GESTAO DE REGISTR Fitoal®
o o VALOR ONUS/ &

NUR  STATUS N° DUP NeOP REGISTRO VCTO RS SACADO TIPO OP e SIGILO AGOES

Fig. 11 — Tela do menu Ativos.

" crdc D/.A‘-TWO:S Cadastro Conciliagdo Documentos TJ Teste Jaima >
GESTAO DE REGISTROS —
TIPO ONUS/
PROPONENTE EMITENTE REGISTRO veTo e T SIGILO
£1659249000106 02769512000304 Z B a
258910552511202010  Registrado 6165924900106 ° o0 249000 25891/055 0 2910/2019  25/11/2020 10,00 QY Gamnta s N
X
5155324000106 02769512000304 B8 a
259910542511202010  Registrado  61659249000106  ° °°0= 70 25891/054 0 29/10/2019  25/11/2020 10,00 i Garanta S N
X
6659249000106 02769512000304 Z8a
259910452511202010  Registrade  61659249000106  ° °°0= 70 25891/046 0 28010/2019  25/11/2020 10,00 i Garanta S N
X
61659249000106 02769512000304 Z 8 a
258910442511202010  Registiado 6165924000106 °15222190 25891/044 0 28/10/2019  25/11/2020 10,00 s Garania S N
X
61650249000106 02769512000304 Z 8 a
- ia0ane Rt - 0pa0000 5924900010 S0t 043 10720 - - 276951200030
258910432511202010  Registiado 6165924000106 °15222190 25891/043 0 28/10/2019  25/11/2020 10,00 et Garantia S N
X
6165924900106 02769512000304 BB a
258910422511202010  Registrado 6165924900106 °10= 2490 25891/042 0 2810/2019  25/11/2020 10,00 e Garantia S N
x
22020 CROC - FOL{TICA DE PRIVACIDADE - TERMOS DE USO - VERSAQ 1.0

Fig. 12 — Tela Gestdo de Registros.

No menu Ativos é possivel selecionar as op¢des “Consulta outros Ativos” (fig.
12) sendo direcionado para tela Gestdo de Registros, onde existem opg¢des de filtros
gue permitem selecionar o Ativo Financeiro CPR:
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Outros Ativos
CNPJ Participante
Participante
Tipo de ativo
Identificador do ativo
CNPJ credor
Data Registro
Nome credor
Data de emissao
CNPJ / CPF devedor
Nome devedor
Data de Vencimento
Tipo Operagao
Sigilo
NUR
Quadro 5 — Critérios de pesquisa.

Ider lor Ative = =
CNPJ Originador Nome Originador Data Emisséo (De; = Data Emisséo (Até) =
CNPJ/CPF Pagado Nome Pagado Data Vencimento (De) = Data Vencimento (Até =
Tipo Operag&o - Sigilo - NUR
LIMPAR FILTRAR
UTUsESCo
S7R7157ANNMT
@2020 CROC - POLITICA DE PRIVACIDADE - TERMOS DE USO - VERSAQ 1.0

" crdc D/.A‘-TWO:S Cadast Conciliaggio Documentos TJ Teste Jaimal =
Filtros 2
CNPJ Participante Participante -

Fig. 13 - Opgdes de filtros que permitem selecionar “outros Ativos Financeiros
registrados”, para CPRs.

7. LIBERACAO DE ATIVOS FINANCEIROS REGISTRADOS
7.1. Viaintegra¢do APl / JASON

Esse servico deve ser usado sempre que o Participante desejar liberar um
registro da sua Carteira por motivos diversos, sendo eles:

e 02 —Titulo recomprado pelo emitente
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Enviar informacgdes via integracdo APl / JSON, com NUR e Motivo.

03 - Titulo sofreu alteracdo de data e/ou valor
05 — Outros Motivos.

13 — Recebivel substituido

15 — Ordem judicial

Detalhes no Manual de Integragao — Sistema de Registro.
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7.2. Viatela

TIPO DE NUMERO EMITENTE

TIPO DE

PROTOCOLO ATIVO DA CPR PRINCIPAL CREDOR REGISTRO SSAO VENCIMENTO VALOR CONTRATO SIGILO AGOES
09778529000105 - 12113929000106 - CPR j& @J ‘b
1096634340612 Fisica 2021/90 H'\;ur Fétima e Tomds Ltda 05/11/2021 05/11/2021 30/12/2021 10.000,00 formjrsa\lzana Sim
QB x
09778529000105 - 12113929000106 - CPR j& @J &
1087749335959 Fisica 2021/89 Halor Fétima & Tomds Ltda 05/11/2021 05/11/2021 301272021 10.000,00 lnrmjahzada Sim
Q@ x
09778529000105 - 12113929000106 - CPRja @J &
1075028238463  Fisica 2021/88 T Fétima e Tomés Lida 05/11/2021 19/10/2021 30/12/2021 10.000,00 furmjahzma Sim
Y <
(U s
. =
1064538180273 Fisica 2021/87 TSNS O e 051172021 19/10/2021 3011212021 o000 ek sim
Q@B x
09778529000105 12113929000106 CPR j& [Ll’l ‘i"
1055415731762 Fisica 2021/86 Halufl B Fétima @ Tomss L "da 05/11/2021 05/11/2021 25/12/2021 10.000,00 fnrmf\l?uda Sim
Q@ x
09778529000105 12113929000106 CPRj& @'I ‘iJ
1048858453850 Fisica 2021/85 Halor E Fétima e Tomés u’da 05/11/2021 01/10/2021 25/12/2021 10.000,00 lormla\izada Sim
Q@ x
. . ~
Fig. 14 — Tela de Liberacdo de CPR.
p
8. RELATORIOS DE ATIVOS REGISTRADOS
. . . ‘n o
Para cada Registro listado, constara na coluna Agoe@\ uma lupa de

“Detalhes” da operacao, onde ao ser clicada ira exibir os detalhes do ativo.

Detalhamento Cédula de Produto Rural - CPR n® 0004

Tana de Juros a.m. Garantia vinculada:
Data de emissdo: 28,10/ Valor total da CPR: 30.000,00 1

Total de Parcelas: 4

Parc | Vencimento
1 |28/11/2020 Sr. Jodo Recha

2 |28/12/2020
3 |o1/o1/202
4 |oi/oz2/2021

Sra, Maria Rocha

5Sr. Simao Duarte

Fig. 15 — Relatério Cédula de Produto Rural - CPR.

9. PROCESSO DE CONCILIACAO
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Essa funcionalidade deve ser usada sempre que o Participante desejar realizar
a conciliacdo dos registros da base que se encontram com status “Registrado” e que
forem registrados no ultimo més (mesmo que a data de vencimento esteja expirada)
acrescido de registros cuja data de vencimento ainda ndo esteja vencida.

Todos os Ativos registrados no Sistema devem ser conciliados e a Conciliagao
pode ser realizada via integracdo API / JSON ou via portal do Sistema de Registro CRDC.

O processo usa criptografia (Hash) para ganharmos performance e seguranga
neste processo, com isso ndo precisara enviar todos os dados e sim um identificador
que consolida o conteddo em um hash.

9.1. Conciliagdo via integra¢do API / JSON

O processo de conciliagdo via integracdo APl / JSON esta estruturado em 5
(cinco) etapas:
1. O Participante deve gerar o hash das informacgdes enviadas do corpo da
requisicdo no momento do envio do registro e no endosso da CPR para a
CRDC e para fazer isso o payload das informacdes deve ser ordenado em
ordem alfabéticas crescente e a partir desse JSON deve ser gerado o hash
em MD5;

Fig. 16— Exemplo conciliacao de CPR.

2. A CRDCrecebe o registro e ap6s passar por todas as validacdes técnicas e de
negdcio geramos o hash da mesma forma que o Participante gerou antes de
enviar as mesmas informacGes para a CRDC, com isso garantimos um
mesmo modelo;

3. O Participante envia a requisicdo contendo os NUR’s e HASH’s para ser
conciliado.
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4. A CRDC recebe a requisicao contendo os dados a serem conciliados e
confere cada NUR com seu respectivo HASH.

5. A CRDC retorna na mesma requisicao as CPR’s que ndo foram conciliadas e
seu respectivo motivo.

Estas 5 (cinco) etapas serao repetidas em ciclos até que nao exista divergéncias
entre as informacdes enviadas pelo Participante e as constantes na base de dados da
CRDC. O Participante é responsavel pela conciliagdo das CPR’s que registrar no Sistema
e deverd adotar todas as medidas necessdrias para assegurar que as informacdes
constantes no Sistema sejam corretas, completas e suficientes.

Para isso, o Participante envia as informacdes a CRDC, até o 42 (quarto) dia util
do més subsequente, de todos as CPR’s ativas em seus controles internos que tenham
sido registrados no Sistema até o ultimo dia do més anterior.

Importante: Caso a CRDC nao receba estas informacdes de conciliacdo até o 4¢
(quarto) dia util do més subsequente, enviard notificacées de pendéncia de
conciliacdo ao Participante, via e-mail, no 52 (quinto) dia util e no 152 (décimo
quinto) dia util do més subsequente. Apds o envio do segundo e-mail o
Participante esta sujeito as penalidades previstas no Regulamento e a
notificacdo da pendéncia ao Banco Central do Brasil.

Cabe ao Participante tomar todas as acbes corretivas em até 3 dias Uteis
contado a partir da data limite para a conciliacdo (42 dia util do més subsequente),
sendo sugeridas:

1. Exclusdo de Registro da CPR no Sistema ou
2. Alteracao de Registro da CPR no Sistema.

Caso o Participante ndao tenha efetuado a corre¢do necessaria no prazo
estabelecido, sera notificado por e-mail e estara sujeito a aplicagdo das penalidades
constantes no Regulamento do Sistema, além de notificacdo ao BCB.

10. PUBLICIDADE - CERTIDOES DE REGISTRO

O sistema permite a obtencdo de informacgdes sobre os registros, via internet,
por qualquer interessado.

Para efetuar a consulta basta acessar o portal
https://registro.crdc.com.br:8443/
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Fig. 17 — Consulta publicidade a terceiros.

Ao clicar no item consulta publicidade a terceiros (em destaque na fig. 17) o
Sistema apresentard uma tela com os dados para consulta do ativo. A consulta pode
ser feita pelo NUR ou por uma combinacdo de campos: CNPJ Emitente, CNPJ/CPF
Sacado e/ou Devedor e nimero do ativo.

Ao efetuar a consulta o sistema retornara mensagem informando se o ativo estd
registrado e se foi registrado como confidencial.

B Apps croC  [M Amazon Music Unli.. Qutros favoritos
(]
PUBLICIDADE A TERCEIROS

NUR (Nime stro NUR Identificado no

I, -, . - Portal de Registro. Caso

9754702 37490016572859730010812201 deseje emitir extrato do
registro eletronico da

ou duplicata nos termos do

Art. 6° da Lein®
13.775/2018, por favor,

CNPJ Emitente entre em contato com

nossa equipe de
atendimento no e-mail
suporte@crdc.com.br,
informando somente o
NUR ou o conjunto
completo de dados: CNPJ
do Emitente, CNPJ/CPF
do Sacado e o NUmero da
Duplicata

CNPJ/CPF Sacado

Numero da Duplicata

N&o sou um robd

Fig. 18 — Resultado consulta publicidade a terceiros.

Em se tratando de um registro ndo confidencial, caso o consulente necessite de
uma Certiddao com detalhes sobre o ativo e a operacao registrados, basta entrar em
contato com a Central de Atendimento CRDC, via e-mail suporte@crdc.com.br , para
obtencdo de Certiddo de registro, podendo requerer ainda a consulta perante outras
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registradoras através do Sistema de Interoperabilidade e/ou do Sistema de Consulta as
demais Registradoras autorizadas a registrar CPR. Essa consulta é passivel de tarifacao.

Em se tratando de um registro confidencial, a CRDC atestara na Certiddo o
registro do Ativo Financeiro no Sistema a existéncia ou ndo de 6nus ou gravame sobre
tal Ativo Financeiro.

O Participante pode obter Certiddo dos seus Registros diretamente via sistema,
acionando o botdo no menu “a¢des”. Essa consulta é passivel de tarifacao.

Filtros

ONUs/

SIGILO

GRAVAME

pesceno !

Desconta N N

0
[«

Desconta N N

&
[«

Desconta N N

0
[«

Garantia S N

Y
&
0

Fig. 19 — Geracdo de Certidao pelo Participante.

A Certiddo de Registro conterd, além das informacgdes acima, o seguinte:
I.  razdo social da entidade registradora;
II. data e hora de emissdo de Certiddo de Registro; e
lll.  cddigo de seguranca que assegure a autenticidade da Certiddo de Registro.

Dt 6BEQ 00 .1 rOO0O = R T B2Za
45crde

EXTRATO DE DIREITO CREDITORIO

A. — CNP.: 20.087.4T0000152

Emifido em: 00/12/2010 &s 1708:04

Dados do Direito Craditric

v
v

16222
v

o NOmers a3 Operagio: 34575
 Tipe 2 Operagle: Descario
v

' GHPJ 4o Emiente: 9754702200108

" CHPUICPF do Sacads: B963740016572

" NOmers a3 Dupicata: BS373001

 Data oe emiss30- 241102019

" Data ge vencmento: 08/12/2015

" aior (RS): 30.512,00 (ihta ml noveserics ¢ doze reals)

0620F3ECOFDETDSB20TESEE2F4TSES31

Fig. 20 — Certidao de Ativo Financeiro registrado.
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Com o objetivo de preservar a confidencialidade dos dados sob sua
responsabilidade, a CRDC deverd obter autorizacdo especifica do emissor outorgando
a qualquer terceiro interessado poderes para consultar informacgdes e obter Certiddes
sobre as CPRs de sua emissdo, conforme Art. 2° da Resolu¢do BCB 52/20.

11. PROCEDIMENTOS DE SUSPENSAO E CANCELAMENTO DO ACESSO AO SISTEMA

A suspensdo e o cancelamento de acesso do Participante ao sistema se darao
nas formas previstas no Regulamento Geral.

Tanto a Suspensdo como o Cancelamento do acesso dos Participantes ao
Sistema ocorrem pela Inativacdo do Participante: tempordria ou definitiva,
respectivamente, realizada pela CRDC no sistema, sem que os dados do Participante
sejam eliminados.

12. PROCEDIMENTOS PARA PORTABILIDADE DE REGISTROS

Em relagdo a portabilidade dos Registros realizados no Sistema para outro SMF
operado por IOSMF, os Participantes, nos termos do Regulamento Geral:
I. poderdo realiza-la, a qualquer tempo; e
Il. deverdo realizd-la, em caso de Cancelamento de Acesso, quando este
ocorrer em razdo de Penalidade aplicada pela CRDC ou em razdo de seu
pedido de Cancelamento voluntdrio.

Para solicitar a Portabilidade, o Participante deverd entrar em contato com a
CRDC por meio do e-mail suporte@crdc.com.br e proceder conforme as orientagdes
recebidas.

13. PROCEDIMENTOS RELATIVOS A GESTAO DO RISCO OPERACIONAL

A CRDC, visando a qualidade das informagdes registradas no Sistema pelo
Participante:

| - Disponibiliza as seguintes funcionalidades no Sistema:

a) verificacdo do lastro dos Ativos Financeiros, por meio do confronto entre as
informacgdes enviadas pelo Participante no Sistema e as informagdes contidas em
bases de dados externas, quando disponiveis, e na base de dados da CRDC, de
modo a permitir a CRDC verificar a validade e a integridade dos dados inseridos
no Sistema pelo Participante; e

b) geracdo de Nimero Unico de Registro (NUR), que consiste na criacio de um
numero Unico, de forma automatica, pelo Sistema que garante a unicidade do
Ativo Financeiro na base de dados da CRDC.

Il - Poderd solicitar, a qualquer tempo, a documentacdo comprobatdria da
autenticidade dos dados registrados pelo Participante no Sistema, incluindo, sem
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limitagdo, quaisquer indicagdes, informagdes ou declaragdes referentes a operagao
com base na qual o Ativo Financeiro foi registrado no Sistema pelo Participante, de
acordo com o art. 177 do regulamento anexo a Resolugdo BCB 304/23.

Il - Efetuard a checagem das seguintes informacodes:

a) validagdo do lastro dos Ativos Financeiros, por meio do confronto entre as
informacgdes enviadas pelo Participante no Sistema, as informagdes contidas na
base de dados da nota fiscal eletronica nas bases externas e no ambiente de
interoperabilidade, além da base de dados da CRDC; e

b)  conciliagdo mensal dos Registros efetuados no Sistema, nos termos da Segao VIII
deste Capitulo, de acordo com o art. 166 do regulamento anexo a Resolugao BCB
304/23.

A CRDC se utilizara de mecanismos para garantir a seguranga e o sigilo dos
dados registrados no Sistema pelo Participante, tais como:

I. infraestrutura protegida por recursos de hardware e software e
monitoramento ativo dos acessos (tais como: Firewall, sistema de deteccao
de intrusdo, console de monitoramento de acessos do balanceador de
carga), em regime integral, realizado por equipe técnica especializada, com
0 objetivo de mitigar riscos de acessos ndo autorizados;

Il. acesso ao Sistema por meio de login individual e senhas seguras,
previamente cadastradas e alteradas periodicamente pelo Participante, com
perfis de acesso previamente definidos;

Ill. acesso aos locais onde estao armazenados os dados do Sistema somente a
pessoas devidamente identificadas e previamente autorizadas pela CRDC; e

IV. exigéncia de compromisso formal de manutengdo de sigilo absoluto
daqueles que entrarem em contato com os dados do Sistema. A quebra do
sigilo acarretara responsabilidade civil e, conforme o caso, criminal,
podendo o responsavel ser processado, nos moldes da legislacdo brasileira.

Para fins de Regulacdo quanto aos dados registrados pelo Participante no
Sistema, o Participante devera ler com atengdo o Aviso de Privacidade do Sistema e os
Termos e Condicbes de Uso do Sistema, ambos disponiveis para acesso, a qualquer
momento, pelo  Participante, por meio do endereco eletrOnico:
https://registro.crdc.com.br:8443/.

Os Participantes devem obedecer as seguintes medidas de seguranca ao
acessar e usar o Sistema:

I. avaliar o impacto sobre seus controles internos das vulnerabilidades do
Sistema, a fim de evitar eventuais perdas, danos ou despesas decorrentes
de falhas que possam impactar o cumprimento de suas obrigacdes definidas
no Regulamento Geral e neste Regulamento Especifico;

Il. assegurar que o Usudrio Master cadastrado para operar o Sistema seja
capacitado tecnicamente para tanto; e
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lll. ler e analisar cuidadosamente o Aviso de Privacidade do Sistema e os Termos
e Condicdes de Uso do Sistema, sendo que ambos os documentos estao
disponiveis no enderego eletrénico https://registro.crdc.com.br:8443/login
haja vista que o tratamento dos dados inseridos do Sistema, bem como a
eventual transferéncia desses dados a parceiros comerciais estdo regulados
nos respectivos documentos.

Visando zelar pela Segurang¢a da Informagao a CRDC implementou no Sistema,
procedimentos de rastreabilidade dos dados, alinhados ao conceito de trilhas de
auditoria, estando essa funcionalidade disponivel para consultas pelo BCB e pelos
Participantes.

As trilhas de auditoria permanecerdao disponiveis conforme indicado no
Regulamento Especifico.

As tabelas dos Registros dos Ativos Financeiros possuem tabelas histéricas
espelho, com o mesmo conteldo das originais e 3 (trés) campos adicionais, que
permitem o controle das manutencgdes realizadas em cada campo:

l. um campo para identificar o autor da modificac¢ao;

Il. um campo para identificar a data e hora da modificagao; e

Ill.  um campo para identificar o tipo de operacao, com os detalhes do que foi
alterado.

Cada tabela espelho apresentard no campo “Tipo de operagao”, as
movimentac¢des efetuadas (inclusdes, alteragbes, conciliagdes e envio) durante todo o
ciclo de vida do Registro.

Sao cenarios de rastreabilidade das informacgdes do Sistema, para os casos de
realizacdo, alteracao e conciliacao de Registros, os seguintes:

A CRDC possui sobre o documento presente todos os seus direitos préprios de
elaboracdo, alteracbes e distribuicdes. Este documento substitui todas as versdes
anteriores. A CRDC nao se responsabiliza por versdes desatualizadas, modificadas, ou
por qualquer versao proveniente de outras fontes ou dados que nao a fonte oficial
designada neste material.

Controle de Versionamento

Data Versao Descrigdo/Motivo

22/10/2019 | 1.0 Elaboracdo.
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Fig. 21 — Rastreabilidade das Informagdes do Sistema

14. FISCALIZAGAO E COMUNICAGAO AO BCB
A CRDC, para fins do cumprimento da sua atribuicdao de fiscalizacao:

I. Acompanhara os atos e procedimentos de responsabilidade dos
Participantes, realizados no Sistema, por meio das trilhas de auditoria,
visando zelar pela sua plena aderéncia as regras estabelecidas no
Regulamento e nas Normas da CRDC;

Il. Ird apurar a qualidade das informagdes registradas no Sistema, mediante
confrontacdo dos dados inseridos pelo Participante, com bases de dados
externas, quando disponiveis;

lll. Identificard Operacdes Fora do Padrao de Mercado, conforme critérios por
ela definidos, previstos no Regulamento Geral e, caso assim enquadradas,
reportara ao BCB.

Ao realizar o reporte ao BCB, a depender do volume e/ou criticidade da Operac¢do
Fora do Padrdo identificada, a CRDC poderad Suspender o Acesso do Participante e
informa-lo através de e-mail ao Usuario Master, visando manter a seguranca do Sistema
e demais Participantes, bem como, estabelecer canal para esclarecimentos e apoio e
orientacdes buscando a realizacdo de eventuais corre¢des, conforme aplicavel.

Apds manifestacdo do Participante sobre a Operac¢do Fora do Padrao, a CRDC
podera, também comunicando o BCB a respeito, conforme aplicavel: (i) restabelecer o
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Acesso ao Sistema, (ii) manter a Suspensdo, ou (iii) converter a Suspensdo em
Cancelamento.

Caso haja manifestacdo do BCB a respeito da Operacdo Fora do Padrdo reportada
pela CRDC, esta também poderd aplicar as medidas acima descritas, comunicando o
Participante a respeito.

Além das previsGes aqui dispostas, a CRDC comunicara ao BCB, nos termos do
Art. 110 da Resolugdo BCB 304/23, a inadimpléncia e o encerramento ordenado dos
direitos e das obrigacdes de Participante, sendo dispensada de fazé-lo quando o
encerramento ocorrer por solicitacdao do préprio Participante.

15. NiVEL DE SERVICO DO SISTEMA E SUPORTE TECNICO

O nivel de servigo do Sistema estd previsto no Regulamento Geral e no
Regulamento Especial, conforme aplicavel.

As suspensdes ou interrupgdes no funcionamento do Sistema, serao realizadas,
preferencialmente, em finais de semana ou horarios noturnos, de baixo movimento, a
excegdo de:

I. eventuais interrupcdes necessdrias para ajustes técnicos ou
manutenc¢ado, com duracao de até 10 (dez) minutos;

Il. intervencBes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a
seguranca dos servidores, destinadas a evitar ou fazer cessar a atuacdo de
hackers ou crackers, ou destinadas a implementar correcdes de seguranca;
lll. suspensdo da prestacao de qualquer dos Servicos por determinacdo de
autoridades competentes; e

IV. sobrecarga de trafego conhecida por DOS (denial of service), caso em
qgue, inclusive, a fim de assegurar a estabilidade do link, fica a CRDC
autorizada a desconectar seus servidores da internet.

As suspensdes ou interrupg¢des no funcionamento do Sistema que se facam
necessarias para ajustes técnicos ou manutencao planejada serdo informadas por e-mail
a todos os Usuarios master dos Participantes.

A CRDC manterd disponivel ao Participante o suporte técnico remoto, on-line,
conforme previsto no Manual do Produto. no horario das 9h0Omin as 18h00min
(hordrio de Brasilia, com indicacdo da Hora Legal Brasileira, determinada pelo
Observatério Nacional, de acordo com a Resolucdo n? 60/2008), de segunda a sexta-
feira, exceto feriados nacionais, visando a melhor orientacdo ao Participante no uso do
Sistema e a manutencao corretiva e preventiva deste.

O suporte devera ser requisitado pelo Participante pelo telefone (11) 3230-1144
ou por meio do endereco eletrébnico da equipe de suporte da CRDC,
suporte@crdc.com.br .
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Nao integram o suporte ao Participante os seguintes servigos:
correcdes de erros provenientes de operacdo ou uso indevido do Sistema pelo

16. DISPOSICOES GERAIS

Participante;

recuperacao de arquivos de dados em decorréncia de erros de operacdo do
Sistema pelo Participante;
migracdo e conversdao de dados para outros aplicativos, além dos recursos
disponiveis no Sistema;
correcdes de infraestrutura tecnolégica e de informatica do Participante ou

de terceiros; e

guaisquer outros que ndo estejam expressamente incluidos no Sistema.

A Diretoria da CRDC é competente para dirimir eventuais dividas ou omissdes
deste Manual do Produto - CPR, através de Informativos complementares e demais
normas da CRDC, conforme aplicavel.

Em casos de duvidas ou consideragdes sobre as informagdes contidas neste
instrumento, o Participante poderd entrar em contato com a CRDC por meio do e-mail
suporte@crdc.com.br, utilizando o assunto “Manual do Produto - CPR”.

A CRDC possui sobre o documento presente todos os seus direitos préprios de
elaboracao, alteracdes e distribuicdes. A CRDC ndo se responsabiliza por versoes
desatualizadas, modificadas, ou por qualquer versao proveniente de outras fontes ou
dados que ndo a fonte oficial designada neste material.

Controle de Versionamento

Responsavel pela

Data Versao Descricdo/Motivo N
Aprovagao
27/12/2023 | 1.0 Elaboracao. Diretoria.
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