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Aviso de Limitacao de Responsabilidade
A finalidade deste documento é apresentar informagbes ao publico, e ndo exclui, inclui ou
substitui qualquer responsabilidade da Central de Registro de Direitos Creditérios - CRDC ou

seus Participantes.

O conteudo apresentado neste documento ndo deve ser considerado ou interpretado como

vinculativo, nem invocado por terceiros para qualquer finalidade.

Somente os normativos e procedimentos publicados pela CRDC sao vinculantes e podem ser

invocados por terceiros.

Em caso de divergéncia entre informacdes contidas neste documento e os demais normativos

da CRDC, prevalecerdao os normativos.
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Introdugao
Este documento tem o objetivo de informar e dar transparéncia sobre riscos incorridos, bem

como sobre os processos e controles adotados pela empresa:

e 0s Participantes atuais e prospects da CRDC, que possuem interesse em utilizar o(s)
sistema(s) da CRDC para o registro de operacdes de seguros e de ativos financeiros;
e a0s 6rgaos reguladores e autoridades; e
e atodos os demais interessados
O documento foi elaborado em atendimento aos termos dos Principios da Infraestruturas do
Mercado Financeiro (Principles for Financial Market Infrastructures — PFMI/2012) elaborado em
conjunto pelo Bank for International Settlements (BIS) e International Organization of Securities

Commission (10SCO), disponivel em https://www.bis.org/cpmi/info_pfmi.htm .

A CRDC é uma Instituicdo Operadora de Sistema do Mercado Financeiro IOSMF - com atuacao
isondmica e neutra, autorizada pelo Banco Central do Brasil — BCB para operar sistema de
registro de ativos financeiros, nos termos da Resolu¢do BCB 304/23 e autorizada pela
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP para operar sistema de registro de operag¢des de
seguros, resseguros, previdéncia complementar aberta e capitaliza¢do, nos termos da Resolucdo

CNSP 383/20 e da Circular SUSEP 599/20.

A CRDC é monitorada e avaliada continuamente pelo BCB e pela SUSEP.
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Divulgag¢ao dos principios.
Principle 1: Legal basis
An FMI should have a well-founded, clear, transparent, and enforceable legal basis for each

material aspect of its activities in all relevant jurisdictions.

Key consideration 1: The legal basis should provide a high degree of certainty for each

material aspect of an FMI’s activities in all relevant jurisdictions.

A atividade de uma Registradora ou Trade Repository — TR, que requer o maior grau de
seguranca é a validade juridica dos registros. Esta seguranca é oferecida pelo artigo 22
da Lei 12.810/13, pela Resolucdo BCB 304/23 e pela aprovacdo do BCB n2117.679,
concedida em 22/10/2020, para atuac¢do da CRDC como Entidade Registradora de Ativos
Financeiros, publicada no Diario Oficial da Unido de 24/10/2019.

Os registros de operacdes de seguros, resseguros, previdéncia complementar aberta e

capitalizacdo sdo amparados pela Resolugdo CNSP 383/20 e da Circular SUSEP 599/20.

A jurisdicdo relevante para todas as atividades das Entidades Registradoras é Federal,

com base nos normativos listados a seguir:

Norma Descri¢ao

Lei Complementar n?
Dispde sobre o sigilo das operagGes de instituicdes financeiras.

105/01
Lei n2 13.709/18 Dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
(LGPD) por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado.

Dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas
Lei n2 12.846/13
pela prdtica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
(Lei Anticorrupgdo)
estrangeira.

Lei n2 6.404/76

DispGe sobre as Sociedades por Agdes.
(Lei das S/As)

Institui o Sistema de Pagamentos Brasileiros, e prevé a competéncia do
Lei n2 10.214/01
BCB para sua regulamentacao.

Estabelece a competéncia do BCB e da CVM para autorizar e supervisionar
a atividade de registro de ativos financeiros e de valores mobiliarios.
Estabelece que a constituicdo de gravames e Onus, inclusive para fins de
Lei n 12.810/13 publicidade e eficacia perante terceiros, sobre ativos financeiros e valores
mobilidrios objeto de registro sera realizada, exclusivamente, nas
entidades registradoras em que os ativos financeiros e valores mobilidrios

estejam registrados (art. 26-A).
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Norma

Descri¢ao

Lei n2 13.775/18

Prevé a emissdo escritural da duplicata e disciplina a obrigatoriedade de

registro desse ativo financeiro.

Lei n2 167/19

Cria as Empresas Simples de Crédito (ESC) e impde o Registro para a

validagdo de suas operagdes.

Resolugao CMN n?
4.593/17

Define os ativos financeiros e estabelece a obrigatoriedade de registro,

bem como as situagdes de excegado.

Resolugao CMN n?
4.815/20

Dispde sobre condigdes e procedimentos para a realizagdo de operagdes
de desconto de recebiveis mercantis e de operag¢des de crédito

garantidas por esses recebiveis pelas instituicGes financeiras.

Circular BCB n2 339/23

Dispde sobre a atividade de escrituracdo e registro de duplicata escritural,

e sobre a negociagdo desses titulos de crédito.

Resolugdo BCB n°

264/22

Regulamenta o Registro de Recebiveis decorrentes de transacGes de

Arranjo de Pagamento em Registradoras.

Lei 13.986/20

Prevé a Emissdo Escritural de diversos Titulos de Crédito (Ativos
Financeiros), bem como sua obrigatoriedade de Registro (CDB, CIR, CPR,

LCI, CCl, entre outros).

Resolugdo BCB 304/23

Disciplina a atividade de registro e a constituicao de gravames e 6nus
sobre ativos financeiros, o exercicio da atividade de registro, definindo os

requisitos técnicos, de capital e obriga¢des relacionadas a atividade.

Quadro 1 — Normas registro de ativos financeiros.

Norma

Descrigao

Decreto-Lei 73/66

Estabelece a competéncia da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)

para a regulagao das operagdes de seguros e resseguros.

Decreto-Lei 261/67

Estabelece a competéncia da SUSEP para a regulagdo do mercado de

capitaliza¢do de operagdes de capitalizagado.

Lei n2 109/01

Estabelece a competéncia da SUSEP para a regulacdo de operagbes de

Previdéncia Complementar.

Lei n° 126/07

Estabelece competéncia da SUSEP para as operacGes de cosseguro,

resseguro e retrocessao.

Resolugdo CNSP n2
383/20

Dispbe sobre o registro das operagBes de seguros, previdéncia

complementar aberta, capitalizagdo e resseguros.

Circular SUSEP n2
599/20

Estabelece as regras e exigéncias para homologacdo dos sistemas de registro
e de credenciamento das entidades registradoras de seguros, resseguros,

previdéncia complementar aberta e capitalizagédo

Circular SUSEP n2
619/20

DispGe sobre a politica de seguranca e sigilo de dados e informacGes das

entidades registradoras credenciadas.
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Norma Descri¢ao
Circular SUSEP n? DispGe sobre as condigdes para o registro das operagbes de seguro garantia
601/20 em sistemas de registro.
Circular SUSEP n? DispBe sobre as condi¢des para o registro facultativo e para o registro
624/21 obrigatdrio
das operagdes de seguros de danos e de seguros de pessoas estruturadas em
regime financeiro de repartigdo simples em sistemas de registro.

Quadro 2 — Normas registro de operagdes de seguros, resseguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo.

Para os dados relacionados aos ativos financeiros registrados e as operacdes realizadas,
as regras para o acesso, confidencialidade e divulgacdo das informacdes estdo no

paragrafo Unico do artigo 28 da Lei 12.810/13.

No que se refere ao sigilo das informacdes (Lei n? 13.709 — LGPD e paragrafo Unico do
ar. 28 da Lei n2 12.810) todos os normativos da CRDC sdo revisados pelo Departamento

Juridico e / ou por escritdrio contratado.

Key consideration 2: An FMI should have rules, procedures, and contracts that are clear,

understandable, and consistent with relevant laws and regulations.

Para garantir que as regras do sistema sejam claras e de facil compreensao, os contratos
e demais documentos sdo submetidos a revisGes internas e, quando necessario,

externas e o regulamento do Sistema de Registros da CRDC é submetido ao BCB.

De acordo com o artigo 42 do regulamento anexo a Resolug¢do BCB 304/23, dependem
de prévia autorizacdo do BCB as alteragdes no regulamento do sistema de Registros que
prevejam a inclusdo de novo ativo financeiro no rol de ativos elegiveis para registro. As
demais alteracGes ndo dependem de autorizagdo prévia, devendo tdo somente ser

comunicadas ao BCB até a data de sua entrada em vigor.

Porém, a dispensa de autorizacdo prévia ndo exime a entidade registradora do
cumprimento das normas aplicdveis a matéria, nem de promover alteracbes no

regulamento, a qualquer tempo, por determinacdo do BCB.

Além dos normativos, todos os contratos celebrados com quaisquer partes, sejam
clientes ou fornecedores, devem passar pela analise do Departamento Juridico antes da

publicacdo ou assinatura pelos representantes da empresa.
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Key consideration 3: An FMI should be able to articulate the legal basis for its activities to
relevant authorities, participants, and, where relevant, participants’ customers, in a clear and

understandable way.

A CRDC se baseia em consultas a advogados externos e internos. Além das consultas, a
CRDC conta com uma estrutura de atendimento que presta todas as informacées aos

Participantes e demais interessados.

https://crdc.com.br/central-de-relacionamento

Os documentos relativos aos regulamentos da CRDC e demais informacdes de interesse

publico estdo disponiveis no sitio da CRDC na Internet.

Key consideration 4: An FMI should have rules, procedures, and contracts that are enforceable
in all relevant jurisdictions. There should be a high degree of certainty that actions taken by

the FMI under such rules and procedures will not be voided, reversed, or subject to stays.

A CRDC atua somente no Brasil e possui elevada confianca na efetividade de suas regras

e procedimentos, pois a CRDC:

e E uma Registradora autorizada pelo BCB, de acordo com o disposto no
regulamento anexo a Circular BCB 3.743/15, sucedida pela Resolucdo BCB
304/23.

e E obrigada a informar o BCB sobre alteracdes em seu regulamento, conforme
estabelecido no artigo 181 do regulamento anexo a Resolugdo BCB 304/23.

e E homologada e credenciada também como entidade registradora junto a
SUSEP, conforme disposto no art. 22 da Circular SUSEP 599/2020.

A CRDC conta com Departamento Juridico interno, o qual é responsavel, dentre outras
atividades, pela revisdo de todos os documentos destinados a publicacdo, como
politicas, normas e regulamentos e manuais, quando cabivel, além de todos os

contratos.

A CRDC ndo considera a possibilidade de reversdo ou anulagdo dos registros ou dos 6nus,
gravames e garantias constituidos sobre os ativos registrados em seu SMF — Sistema do

mercado Financeiro, baseada no seguinte:

e (O BCB possui autonomia para aprovar entidades registradoras regras sobre o
seu funcionamento (Lei 12.810/13, art. 28);

e Osregulamentos da CRDC sao aprovados pelos reguladores;
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e A CRDC so6 acata instrugdes para Registro de ativos financeiros ou constituicdo
de 6nus e gravames de seus Participantes, previamente admitidos;

e A CRDC sé acata instrucGes para Registro de operacGes de seguros de seus
Participantes, previamente admitidos;

e Além da previsao legal e regulatdria, todos os processos da CRDC sdo previstos
em seus Regulamentos e contratos assinados pelos Participantes;

e Osregulamentos e contratos da CRDC sdo submetidos ao departamento juridico
e, quando cabivel, a escritérios externos;

e A CRDC ndo tem ciéncia de decis6es judiciais contrarias as regras de qualquer
uma das registradoras em atividade.

Key consideration 5: An FMI conducting business in multiple jurisdictions should identify and

mitigate the risks arising from any potential conflict of laws across jurisdictions.

A CRDC opera apenas em territério nacional. Deste modo, ndo ha necessidade de se

administrar conflitos entre diferentes legislacbes.

Classificagdao: Documento Publico




CRDC PFMI Disclosure 2023 PT —Versdo 1.0
Area Responsavel: Riscos e Compliance

Principle 2: Governance
An FMI should have governance arrangements that are clear and transparent, promote the
safety and efficiency of the FMI, and support the stability of the broader financial system, other

relevant public interest considerations, and the objectives of relevant stakeholders.

Key consideration 1: An FMI should have objectives that place a high priority on the safety and
efficiency of the FMI and explicitly support financial stability and other relevant public interest

considerations.

A CRDC possui definicdo de seus objetivos de negdcio, podendo destacar “crescimento
e expansao”; “rentabilidade”; “seguranca da informacao”. Tais objetivos constam no
planejamento estratégico da companhia (com horizontes de 1 e 5 anos), bem como a

previsdo dos recursos necessarios para atendé-los.

Adicionalmente, a companhia, dentro de sua agenda de avaliacdo de riscos, tem

contemplado os riscos que possam impactar tais objetivos.

Em relacdo a avaliacdo de desempenho, a companhia possui uma agenda formal e
semanal com toda a lideranca, para apresentacdo de resultados e discussdo de
performance dos principais vetores da companhia (ex.: opera¢des; comercial;
financeiro, riscos e compliance), para gestdo e acompanhamento (ex.: previsto versus

realizado).

Os indicadores chave de desempenho financeiro ou KPI (key performance Indicators) sao

analisados nas reunides da Diretoria e nas reunides do Conselho de Administracao — C.A.

Os temas segurancga da informacao e eficiéncia, tém agendas dedicadas, com destaque:
fortalecimento da estrutura organizacional e contratacao de colaboradores; plano de
estruturagao de politicas corporativas em desenvolvimento; investimentos em inovagao
e tecnologia; investimentos em seguranga; contratacdao de consultorias e empresas
qualificadas para realizagdo de testes e analise de riscos de tecnologia da Informagao e
Seguranga da informagdo; atualizagdes funcionais na plataforma de registro e a

migra¢ao para computagdao em nuvem.

Em relagdo a plataforma de registro, a CRDC é integrante do ambiente de
interoperabilidade de duplicatas cartulares junto a outros participantes do mercado,
ambiente este, suportado pela tecnologia “blockchain” e resguardado pelas melhores

praticas de seguranca cibernética. As trocas bilaterais de informac¢des sobre CPR —
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Cédulas de Produto Rural, sdo feitas via APl diretamente com as outras IOSMF,

obedecendo aos padrdes de seguranca acordados entre todas as casas.

Key consideration 2: An FMI should have documented governance arrangements that provide
clear and direct lines of responsibility and accountability. These arrangements should be

disclosed to owners, relevant authorities, participants, and, at a more general level, the public.

A governanga da CRDC compreende as seguintes estruturas: Conselho de
Administracdo; Diretoria; Comité de Auditoria (com membros independentes e
coordenacdo independente); Comité de Riscos, Compliance e Privacidade, Comité de
Gente, Comité de Crise, Comité de Pessoas e Comité de Tecnologia e Seguranca da
Informacdo. Os comités possuem regimentos préprios e prestam conta funcionalmente
(reporte) ao Conselho de Administracdo da CRDC ou ao CEO da companhia conforme
previsto em seus regimentos. As decisGes e delibera¢cdes destas estruturas sao

registradas em atas.

A estrutura de governanca da CRDC esta disponivel para consulta no sitio da empresa

na Internet, incluindo as responsabilidades de cada Diretoria.

A CRDC se submete as leis que a ela se aplicam (Lei das “S.A.”; Lei das duplicatas; dentre
outras); arcabougo normativo do regulador; Estatuto Social; regimentos especificos dos
Comités; politicas corporativas e contratos celebrados junto aos seus parceiros; dentre

outros.

A CRDC passa por inspegdes periddicas por parte dos seus reguladores, além de

auditorias interna e independente.
Os regulamentos e manuais encontram-se disponiveis no sitio da CRDC na internet.

Key consideration 3: The roles and responsibilities of an FMI’s board of directors (or equivalent)
should be clearly specified, and there should be documented procedures for its functioning,
including procedures to identify, address, and manage member conflicts of interest. The board
should review both its overall performance and the performance of its individual board

members regularly.

As funcGes e responsabilidades do Conselho de Administracdo estdo previstas em seu
estatuto social, com base no Artigo 142 da Lei n? 6.404/76, e sdo cumpridas pela
companhia, além de contar com regimento préprio, que, por sua vez, atende aos

requisitos previstos na Resolugdo BCB 304/23.
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O tratamento de conflito de interesses esta disposto no regimento do C.A. e no Cédigo
de Etica e Conduta. Ambos s3o revisados a cada dois anos. Além disso, a drea de
Compliance verifica periodicamente se ha relagdes dos membros do C.A. e do COAUD

com outras empresas, que possam configurar conflito de interesse.

Os critérios para a avaliacdao dos membros do C.A. estdo estabelecidos no capitulo 8 do

Regimento do C.A.

Atualmente, ha 4 (quatro) comités que se reportam diretamente ao Conselho de
Administracdo da CRDC: (i) Comité de Auditoria e; (ii) Comité de Riscos, Compliance e
Privacidade (iii) Comité de Tecnologia e Seguranca da Informacdo e (iv) Comité de

Pessoas:
Comité de auditoria:

O Comité de Auditoria da CRDC é um ¢érgdo estatutdrio e tem como objetivo
assessorar o Conselho de Administracdo na supervisdo: da elaboracdo das
demonstragoes financeiras, da prestacdo dos servicos de auditoria externa, da
avaliagdo da auditoria interna e das atividades de controles internos,

compliance e riscos;
O Comité de Auditoria reporta-se diretamente ao Conselho de Administracdo;

Os membros do Comité de Auditoria sdo nomeados pelo Conselho de

Administragao;

O Comité de Auditoria é composto por no minimo 3 (trés), e no maximo 5 (cinco)
membros, devendo ao menos 1/3 (um ter¢o) ser composto por membros
independentes, sendo que o conjunto de seus membros deverd possuir, de
forma individual ou agregada, ao menos experiéncia e conhecimento em
contabilidade, financas, auditoria e controles, incluindo entendimento dos

padrées contabeis nacionais e internacionais.
Comité de Riscos, Compliance e Privacidade:

O Comité de Riscos, Compliance e Privacidade da CRDC é um drgdo ndo
estatutdrio de cardter permanente, regido por regimento proéprio e pela
legislacdo aplicdvel e tem como objetivo assessorar o Conselho de

Administracdo no desempenho de suas atribuicGes relacionadas a adocgdo de
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estratégias, politicas e medidas adotadas para a difusdo da cultura de mitigacdo

de riscos, controles internos e compliance e privacidade.
O Comité reporta-se diretamente ao Conselho de Administracao da CRDC;

O Comité serd composto por no minimo 3 (trés) membros, podendo ter a
contribuicdo de membros externos, todos formalmente nomeados e destituidos

pelo Conselho de Administragao, inclusive o seu coordenador.
Comité de Tecnologia e Seguranga da Informacgao

A constituicdo do Comité de Tecnologia e Segurancga da Informacao foi aprovada
pelo CA e as reuniGes acontecerdo a partir de janeiro de 2024. Trata-se de um
orgdo colegiado e possui, nos termos deste regimento, atribuicGes especificas
de assessoramento ao Conselho de Administracdo da CRDC e competéncia para
direcionar iniciativas e investimentos de tecnologia da informagdo (TI) e
seguranca da informacdo e cibernética (SIC), bem como deliberar sobre projetos
estratégicos, arquitetura, estratégias de seguranca e demais assuntos

consoantes a tecnologia e seguranca da informacao e cibernética.

O Comité reporta-se diretamente ao Conselho de Administracdo da CRDC e é

composto pelos seguintes membros:

i Gestor de Seguranca da Informacao e Cibernética;
ii. Gestor de Governanga de Tecnologia da Informacao;
iii. Gestor de Tecnologia da Informacado;
iv. Diretor Comercial;
V. Diretor Administrativo e Financeiro;
Vi. CEO; e
vii. Diretor de Tl e SIC.

Os membros do Comité serdo nomeados e destituidos pelo Conselho de

Administragao.
Sdo atribuicoes do Comité:

i Propor ao Conselho de Administracdo as politicas de Tl e SIC;
ii. Supervisionar a implementacdo de politicas e praticas de Tl e SIC;

iii. Revisar as alteracdes nas politicas de Tl e SIC;
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

Propor as diretrizes para o Plano Diretor de Tl e SIC, e acompanhar sua
execucdo, por meio de um plano integrado de ag¢des e alinhado ao
planejamento estratégico da CRDC;

Estabelecer e propor plano de investimento para as dreas de Tl e SIC;
Tomar ciéncia do relatério de implementacdo do Plano Diretor de Tl e
SIC;

Direcionar as acdes propostas para gestdo de vulnerabilidades e de
gestdo de incidentes;

Analisar o relatério de incidentes de Tl e SIC e decidir sobre as
estratégias de gestao de risco;

Avaliar regularmente os riscos de Tl e SIC e garantir que sejam
adequadamente gerenciados;

Apoiar a implementacdo de solucdes para eliminacdo ou reducdo dos
riscos de Tl e SIC;

Revisar e aprovar grandes projetos de Tl e iniciativas de SIC;

Garantir a conformidade com as leias e as regulamentacdes aplicaveis
relacionados a Tl e SIC;

Avaliar os resultados de auditorias de conformidade de TI, SIC e de
aspectos legais relacionados a protecao das informag¢des da Companbhia;
Estabelecer uma relacdo consistente entre as estratégias de negdcio e
as estratégias de Tl e SIC;

Gerenciar a realizar analises criticas sob o Sistema de Gestdo de
Seguranca da Informacgédo e Cibernética (SGSIC);

Analisar casos de violagdo da Politica e das normas de Tl e SIC,
encaminhando as diretorias executivas da CRDC quando necessario;
Comunicar e capacitar a estrutura organizacional sobre a importancia

de atender aos requisitos normativos e legais relacionados ao Tl e SIC.

Comité de Pessoas

A constituicdo do Comité de Pessoas foi aprovada pelo CA e as reunides

acontecerao a partir de janeiro de 2024. Trata-se de um érgdo colegiado que

tem como objetivo monitorar e revisar continuamente a remunerag¢do da CRDC,

remuneragdes fixas e varidveis, zelando pela compatibilidade da Politica de

Remunera¢do com a gestdo de riscos, bem como demais politicas, normas e
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procedimentos da Companhia, levando em consideragao, também, mudancgas

de mercado e necessidades da Companbhia.

O Comité reporta-se diretamente ao Conselho de Administragao da CRDC.

Sao atribuicées do Comité:

Anualmente, validar a estratégia de remuneracdo e acompanhar sua
execucao;

Estabelecer os periodos de decisdo para outorga das remuneracdes
varidveis e seus pagamentos da Diretoria e de funcionarios;

Deliberar sobre o encaminhamento ao Conselho de Administracao das
metas financeiras de curto e longo prazos, das metas de competéncias,
pesos e expectativas de performance, conforme proposta encaminhada
pelo Colegiado de Metas - instituido para essa finalidade-, dos
executivos, bem como acerca dos critérios de avaliagao de desempenho
e eventuais tratamentos excepcionais para situagdes de desligamento
destes por decisdo motivada da CRDC; e

Deliberar sobre beneficios complementares que possam ser concedidos

aos executivos da CRDC.

O Comité é composto pelo Diretor Presidente da CRDC e os membros do

Conselho de Administracdo.

Os membros do Comité serdo nomeados e destituidos pelo Conselho de

Administragao.

A composi¢do dos comités de assessoramento ao C.A., acima descritos, esta

disponivel para consulta publica no sitio eletronico da CRDC.

Key consideration 4: The board should contain suitable members with the appropriate skills

and incentives to fulfil its multiple roles. This typically requires the inclusion of non-executive

board member(s).

O Conselho de Administragao — C.A. da CRDC é composto por membros de senioridade

avanc¢ada, com vasta experiéncia em diferentes segmentos de mercado. A totalidade
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dos membros sdo indicados e nomeados pelos acionistas(“ACSP” — Associa¢do

Comercial de Sdo Paulo e Luiz Roberto Gongalves), por meio da “Assembleia Geral”.

O Conselho é composto por membros que ndo fazem parte dos quadros da empresa

(non-executive members).

Key consideration 5: The roles and responsibilities of management should be clearly specified.
An FMI’'s management should have the appropriate experience, a mix of skills, and the
integrity necessary to discharge their responsibilities for the operation and risk management

of the FMI.

As funcdes de cada um dos diretores estao claramente especificadas. As especificacdes

estdo disponiveis em drea publica do sitio da CRDC internet.

CEO

Implementa as a¢des necessarias alinhadas a visdo e a missdo da companhia;
e Gerencia o desenvolvimento e implementacdo da estratégia da empresa;
e Supervisiona a operacdo completa de acordo com a direcdo estabelecida nos

planos estratégicos;

Avalia o sucesso da organizacdo no alcance de seus objetivos;

Acompanha a aplicagdo da Politica de Conformidade (Compliance) em toda a
organizacdo (tone at the top);
e Aprova investimentos.

Diretor Administrativo e Financeiro

Reporta-se ao CEO;

Contribui para o planeamento estratégico e para a gestao financeira;
e Supervisiona investimentos e administra o fluxo de caixa;

e Prepara projecdes mensais de fluxo de caixa;

Confecciona relatdrios de gestdo, planejamentos financeiros e orcamentdrios

anuais e a previsao de orcamento;

Elabora e mantém sistemas financeiros, procedimentos e controles internos;

Prepara demonstrativos mensais de gestao e relatdrios financeiros periddicos;

Acompanha a carteira de investimentos da empresa e realiza analises de

investimentos, alinhado com o planejamento estratégico;

Monitora a aplicacdo dos recursos disponibilizados e identifica novas

necessidades;
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Realiza os registros contabeis;

Participa do processo anual de auditoria;

Supervisiona e lidera o processo de criacdo do orcamento empresarial e
planejamento anual em conjunto com alta administragao;

Monitora e revisa todos os planos e orcamentos financeiros;

Realiza gestdo de contratos e gestao financeira;

Assegura o cumprimento de leis e o pagamento de impostos, taxas e
contribuicdes;

Realiza a gestdo das praticas contabeis necessdrias para melhorar a eficiéncia
do departamento financeiro e os controles financeiros;

Assegura o cumprimento dos contratos;

Avalia e mantém uma cobertura de seguro adequada para atender as mudancas
nas necessidades da organizacdo;

Gerencia os processos de recrutamento;

Gerencia o fluxo de documentos para contratacGes, rescisGes, demissdes,
mudancas salariais e pagamentos especiais;

Gerencia o Departamento Juridico e o DPO — Data Protection Office.

Diretor Comercial e Marketing

Reporta-se ao CEO.

Elabora a politica comercial;

Estabelece e Monitora os KPI comerciais;

Gerencia a equipe comercial;

Garante que toda a equipe conhega os produtos da empresa e realize suas
funcdes de maneira ética;

Gerencia a imagem da empresa e o posicionamento dos produtos;

Gerencia o relacionamento com os Participantes;

Promove eventos e gerencia a participa¢ao da empresa em eventos;

Monitora a qualidade do atendimento.

Diretor Produtos e T.I.
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Diretor

Direciona as equipes de produtos e tecnologia, mantendo o alinhamento
estratégias de médio e longo prazo da CRDC;

Cria e mantém a aderéncia do plano diretor de tecnologia as necessidades
estratégicas da CRDC;

Garante a seguranca das informagdes e transacdes realizadas através das
plataformas e produtos da CRDC.

Regulatério

Reporta-se ao CEO e ao Comité de Riscos, Compliance e Privacidade, quando
demandado;

Abrange as atividades de Regulatério, Riscos, Compliance, Privacidade e
Relagbes Institucionais;

Motiva e acompanha a aplica¢do da Politica de Conformidade (Compliance) em
toda a organizacao;

Realiza a atividade de gerenciamento de riscos;

Monitora o atendimento as legislagdes aplicaveis, as recomendagdes dos 6rgaos
de supervisdo e ao Cédigo de Etica e Conduta CRDC;

Promove a disseminacdo e capacitacdo dos Colaboradores e Prestadores de
Servigos Terceirizados (quando houver) sobre temas relacionados a Integridade,
Compliance e Gestdo de Riscos;

Elabora Plano de Agdo para possiveis apontamentos realizados por 6rgaos
externos, auditoria interna ou auditoria independente, e acompanha as a¢des
estabelecidas;

Relata os resultados obtidos ao Comité de Etica, Compliance e Privacidade;
Gerencia a elaboragdo e periodicidade da revisdao dos normativos internos; Em
conjunto com o CEO, atua na interlocugdo com entidades de classe, Governo e

Reguladores.

As fungbes e objetivos da administracdo sdo tracados pelos acionistas, por meio

Conselho de Administragdo, em consonancia com o entendimento dos Diretores da

empresa.

A Diretoria da CRDC é composta por membros com senioridade avancada, vasta

experiéncia de mercado e reputacdo ilibada. Adicionalmente, todos os membros da

diretoria compdem o Comité de Riscos, Compliance e Privacidade, em conjunto com
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demais membros, para discutir, dentre outros assuntos, os temas associados a avaliagao

e mecanismos para gestdo de riscos.

Os diretores da CRDC sdo eleitos, destituidos e substituidos a qualquer tempo pelo
Conselho de Administracdo, quando e conforme o caso, de acordo com os termos

dispostos na Lei n® 6.404/1976 e no Estatuto Social da CRDC.

Key consideration 6: The board should establish a clear, documented risk-management
framework that includes the FMlI’s risk-tolerance policy, assigns responsibilities and
accountability for risk decisions, and addresses decision making in crises and emergencies.
Governance arrangements should ensure that the risk-management and internal control

functions have sufficient authority, independence, resources, and access to the board.

A CRDC possui componente préprio para gestdo de riscos e compliance, o qual, dentre
outras atividades, reporta mensalmente a Diretoria o status dos riscos e acles
necessarias. As atividades conduzidas pela estrutura de gestdo de riscos e compliance
compbem a agenda das reunides bimestrais do Comité de Riscos, Compliance e

Privacidade, que é o 6rgdo responsavel pela sua supervisao.

O Comité conta com estrutura composta por 7 (sete) membros competentes (sendo um

externo) com subordinacdo direta ao Conselho de Administragdo da CRDC.

Além disso, a CRDC possui politica de gestdo de riscos aprovada pela Diretoria e pelo

C.A.

O apetite aos riscos é capturado anualmente pela Diretoria sendo posteriormente
pautado e discutidos em reunido do Comité de Riscos, Compliance e Privacidade e, em

seguida, apesentado ao C.A.

Depois de estabelecido o apetite aos riscos, procede-se a comparagdo entre o apetite e

os niveis verificados para a adogao dos planos de acdo cabiveis.

Para cada um dos riscos é designado um risk owner, que fica responsavel pela sua

gestao.

A CRDC possui componente de auditoria interna prdprio, que se reporta diretamente ao

C.A. e atua sob supervisao do COAUD.

Key consideration 7: The board should ensure that the FMI’s design, rules, overall strategy,

and major decisions reflect appropriately the legitimate interests of its direct and indirect
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participants and other relevant stakeholders. Major decisions should be clearly disclosed to

relevant stakeholders and, where there is a broad market impact, the public.

As diretrizes, premissas e objetivos de negdcio sdao discutidos e refletidos no
planejamento estratégico da CRDC. Importante destacar que o planejamento
estratégico considera fatores concorrenciais e mercadoldgicos para sua elaboracgao,
tanto no curto quanto no longo prazo, além de considerar estruturas e solucGes
orientadas ao atendimento pleno das exigéncias legais, regulatérias e de

responsabilidade social.

A CRDC conta com uma estrutura de comunicacao voltada ao atendimento de seus
clientes e do publico em geral. Essa estrutura de atendimento é suportada por
ferramentas especializadas como CRM - customer relationship management, que
permitem a empresa captar as opinides e interesses dos participantes e monitorar

eventuais conflitos de interesse entre os usuarios do seu sistema.

Além disso, os executivos da CRDC participam e promovem eventos com seus

participantes, reguladores e associa¢oes de classe por todo o Brasil.

Todas as decisGes e deliberacbes realizadas pelo Conselho de Administracdo sao
registradas em atas (para cada reunido realizada) e mantidas internamente no Livro da
Atas, havendo registro junto a Junta Comercial de Sdo Paulo — JUCESP, quando

necessario.

Adicionalmente a estrutura de atendimento, a CRDC publicou informagdes sobre sua

governanca e demais informagdes de interesse publico no sitio da empresa na internet.
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Principle 3: Framework for the comprehensive management of risks
An FMI should have a sound risk-management framework for comprehensively managing legal,

credit, liquidity, operational, and other risks.

Key consideration 1: An FMI should have risk-management policies, procedures, and systems
that enable it to identify, measure, monitor, and manage the range of risks that arise in or are

borne by the FMI. Risk-management frameworks should be subject to periodic review.

A CRDC realiza ciclos periddicos de revisdao de riscos, por meio de entrevistas com a
lideranca, andlise dos fluxos de negdcio e contratacdo de empresas especializadas,
guando cabivel. A avaliacdo de riscos é pautada, dentre outros fatores, pela andlise de
impacto e probabilidade para cada um dos riscos. Adicionalmente, a CRDC conta com
ferramentas de gestdo e monitoramento de riscos que proporcionam a confec¢do de
fichas para cada um dos riscos, associacdo aos risk owners, cadastramento de fatores de

risco, de planos de acdo e controles associados.

Neste sentido e considerando a recente atualizacdo da avaliacdo de riscos, destacamos

na relacdo a seguir os seguintes principais riscos priorizados:

e Continuidade dos negdcios;

e Concorréncia e mercado;

e Seguranca da informacao;

e Tecnologia da Informagdo (infraestruturas légica e fisica e prestadores de
servicos criticos - PSC);

o Aderéncia aos drgaos reguladores;

e Qualidade de servigo;

e Governanga;

e Reputagao e imagem;

e Dependéncia de pessoal;

e Fornecimento;

e Revenue assurance (asseguragdo da receita).

A CRDC possui uma politica de gestdo de riscos aprovada pelo C.A., que esta disponivel
a todos os colaboradores e ao publico em geral no sitio da CRDC na internet, bem como

metodologia de trabalho.
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A CRDC conta com um comité especifico de riscos: Comité de Riscos, Compliance e
Privacidade — 6rgdo nao estatutario de carater permanente, orientado por regimento
especifico e pela legislagdo aplicavel, que tem como objetivo assessorar o Conselho de
Administracdo no desempenho de suas atribui¢cdes relacionadas a adocdo de
estratégias, politicas e medidas adotadas para a difusdo da cultura de mitigacdo de

riscos, controles internos, compliance e privacidade.

Periodicamente sao realizadas atualizagdes da avaliagao de riscos da CRDC, conforme a
metodologia vigente, onde sdo percebidos e discutidos, dentre outros temas, os
objetivos de negdcio; riscos e fatores de riscos, impacto e probabilidade e dreas de

negdcio associadas aos riscos.

Os impactos dos riscos sao classificados de acordo com a metodologia vigente e sao
registrados em uma ferramenta especifica que permite o acompanhamento de cada um
dos riscos, planos de agdo e controles associados, bem como a geracdo de relatérios

para acompanhamento.

Periodicamente, os riscos, suas implicacdes e acGes necessdrias sdao temas das reunides
dos o6rgdos de governancga, visando definir e acompanhar os planos de acdo mais

adequados para cada um dos riscos priorizados.

Os riscos a que os Participantes estdo expostos estdo documentados no regulamento de

cada um dos servigcos da CRDC.

A politica de gestdo de riscos é atualizada ordinariamente uma vez a cada dois anos ou
extraordinariamente, sempre que houver necessidade motivada por mudangas na
prestacao dos servigos, no portfélio de servigos, mercado, ambiente regulatdrio, ou
outros que a justifiquem; faz parte da agenda formal do Comité de Riscos, Compliance
e Privacidade discutir e avaliar o “status” dos principais riscos, visando identificar novos
temas/riscos; eventuais evolugBes dos riscos atuais; alteracdes no ambiente interno;
projetos de investimentos; inova¢do e tecnologia; concorréncia; controles internos;

dentre outros aspectos.

A empresa monitora eventos que podem causar mudangas nos niveis de riscos
monitorados utilizando-se de diferentes fontes externas (ex.: noticidrio econémico;
sitios da CVM, SUSEP e BCB na internet; dentre outras fontes publicas) e participando
do férum de resiliéncia das IOSMF. O objetivo principal da realizagdo do monitoramento

é promover o conhecimento tempestivo, por todos os Diretores e membros do Comité
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de Riscos, Compliance e Privacidade, dos temas que possam impactar os objetivos de

negdcio da CRDC direta ou indiretamente.

Key consideration 2: An FMI should provide incentives to participants and, where relevant,

their customers to manage and contain the risks they pose to the FMI.

A CRDC possui regras relativas a seguranca operacional contidas nos manuais dos seus
servicos. Além disso, todos os Participantes devem concordar com uma série de

obrigacOes previstas em regulamento ao aderir aos contratos de prestacdo de servigos.

Nos Regulamentos dos servicos da CRDC existe previsdo para que irregularidades
operacionais sejam notificadas aos Participantes para esclarecimentos ou correcdao em
prazos determinados, sob pena comunicacdo de tais ocorréncias ao Regulador, sem

prejuizo da aplicacdo das penalidades prevista

Ao seguirem os procedimentos descritos nos manuais e ao cumprirem suas obrigacdes
previstas em regulamento, os Participantes agirdo de forma a mitigar possiveis riscos a

IOSMF.

Caso o Participante ndo cumpra as regras e condicdes definidas em Regulamento e as
demais regras relacionadas ao funcionamento dos servicos da CRDC, arcard com
penalidades que vdo desde multas até o cancelamento definitivo do acesso aos

sistemas.

Os sistemas operados pela CRDC permitem que os Participantes tenham controle sobre
os ativos e operagles registradas sob sua responsabilidade e o monitoramento da
situagdo de tais registros. Desta forma, cada Participante pode desenvolver controles e

executar verificagdes.

Todas as regras relacionadas a operacionalizacdo dos sistemas da CRDC e a
documentacdo técnica para integracado dos sistemas estdo disponiveis para consulta do

participante e demais interessados.

Os Participantes dispdem de meios para atualizagGes dos dados relativos aos Registros
e Onus e gravames, bem como, procedimento para a conciliacdo, que deve ser realizada

mensalmente.

Todos os manuais e regulamentos da CRDC sao preparados levando-se em conta a
efetiva gestdo de riscos e esses documentos sdo submetidos aos respectivos

reguladores.
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Key consideration 3: An FMI should regularly review the material risks it bears from and poses
to other entities (such as other FMlIs, settlement banks, liquidity providers, and service
providers) as a result of interdependencies and develop appropriate risk-management tools to

address these risks.

No momento a CRDC participa de trés acordos para troca de informagdes com outras

IOSMF. S3o eles:

Duplicata Cartular: Consiste no registro em uma base comum que utiliza a tecnologia
de registro distribuido (Distributed Ledger Technology — DLT). Sempre que uma duplicata
é registrada em qualquer uma das casas participantes do acordo “interoperabilidade”,
é registrado um cédigo no registro distribuido. Desta forma é possivel consultar se certa
duplicata ja se encontra registrada em qualquer uma das casas. Desta forma, ndo ha
risco operacional se uma das casas parar de funcionar, visto que os registros estdo no

DLT.

Cédula de produto Rural - CPR — Nesta interconexdo, é possivel consultar os dados de
uma CPR que esteja registrada em qualquer uma das IOSMF participantes. Neste
arranjo, ndo hd estrutura compartilhada. Trata-se de uma consulta individual a cada uma
das casas participantes. Neste caso, se a CRDC ou qualquer uma das outras casas se
encontrar indisponivel, a consulta ndo podera ser realizada, visto que uma resposta

consistente so pode ser obtida do conjunto completo das registradoras.

Registro das operagdes de seguros, previdéncia complementar aberta, capitalizacdo e
resseguros — Neste acordo todas as registradoras devem enviar para uma base
centralizada os registros recebidos das seguradoras atendidas. A CRDC se encontra apta
a realizar registros neste sistema. Porém, até o momento, ndo estd operando. Desta

forma, entendemos que nao ha riscos incorridos ou impostos nesta modalidade.

Sobre os riscos relacionados aos provedores de servigos criticos — PSC, a CRDC
estabelece contratos com previsdo de salvaguardas, como operagdo em multi-zone, por
exemplo, além de realizar a avaliacdo periddica destes provedores. A Avaliacdo

periddica dos PSC é enviada ao BCB.

Os riscos decorrentes de interconexdes entre IOSMF sdo medidos e monitorados usando

fermentas de mercado.

Duplicata Cartular: S3o medidos diariamente, por meio de sistema de coletas de /logs

das transacbGes e checagem do ambiente de interoperabilidade (a ferramenta
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disponibiliza um dashboard para monitoramento da performance dos servidores), onde
toda a rede é interpretada e considerada ativa para funcionamento. S3o realizados
consumos de health check (por meio da utilizagdo de uma API, que realiza um ping* no
servico, visando garantir a estabilidade do servico) periddicos, visando garantir a

disponibilidade da rede.

*Ping ou laténcia é um comando que serve para testar a conectividade entre

equipamentos de uma rede utilizando o protocolo ICMP.

Cédula de produto Rural — CPR — Caso uma das casas ndo obtenha sucesso nas consultas
realizadas nas bases das demais casa, entrard em contato imediatamente para correcao

da falha.

Registro das operag¢Oes de seguros, previdéncia complementar aberta, capitalizacao e
resseguros — A CRDC ainda ndo esta operando neste sistema. De qualquer forma, ndo
existe a necessidade de registro em tempo real. Caso seja verificado problema em

qualquer registro enviado, o sistema retornara aviso sobre este erro.

Key consideration 4: An FMI should identify scenarios that may potentially prevent it from
being able to provide its critical operations and services as a going concern and assess the
effectiveness of a full range of options for recovery or orderly wind-down. An FMI should
prepare appropriate plans for its recovery or orderly wind-down based on the results of that
assessment. Where applicable, an FMI should also provide relevant authorities with the

information needed for purposes of resolution planning.

A CRDC identifica cendrios que podem impedi-la de operar / fornecer servicos, por meio
de reunides operacionais, nas quais sao avaliados incidentes e problemas ocorridos no
ambiente; reunides da Diretoria; processo de avaliacdo de riscos (via comité de Riscos,
Compliance e Privacidade) e; por meio do acesso, analise e aderéncia as exigéncias

regulatdrias (ex.: Resolugdes; Circulares; etc.).

N

Os cendrios (relacionados a continuidade e disponibilidade) sdo documentados
formalmente, considerando tanto o ambiente do escritdrio, quanto o ambiente

operacional dos sistemas de registro.
Neste sentido, podemos destacar os seguintes cenarios levantados:
Escritério:

e Queda do link principal de internet do escritdrio;
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e |nacessibilidade ao escritério dos usuarios-chave;
e Ataque cibernético que impacte equipamentos e/ou dados da companhia;

Portal de registro:

e (Capacidade (avaliar se o ambiente de contingéncia suporta o maior volume de
dados processado no ambiente de producgdo, considerando os ultimos 252 dias);
e Indisponibilidade da aplicagcdo devido a atualizagdo de uma versao do cédigo
com bugs;
e Indisponibilidade do banco de dados;
e |nacessibilidade das aplicacdes em nuvem.
As discussOes acerca dos cendrios (que possam impedir que a CRDC opere e forneca seus
servicos) pelas diferentes estruturas da governanca (ex.: reunibes operacionais;
reunioes da diretoria— “REDIR”; reunides do Comité de Riscos, Compliance e Privacidade
e Conselho de Administracdo) sdo pautadas, dentre outros fatores, por conceitos e
terminologias de riscos (“linguagem comum de riscos”) formalmente utilizadas pela
CRDC, como por exemplo: “continuidade dos negdcios”; “seguranca da informacgao”;
“disponibilidade e desempenho”; “dependéncia de pessoal”. Adicionalmente, para cada
um dos riscos, hda uma relagao de fatores de riscos, com o objetivo de expor as principais

origens/causas para os riscos.

Para garantir a continuidade de negdcios, a CRDC possui planos e mecanismos de
controles desenvolvidos de acordo com as praticas de mercado, visando mitigar, dentre
outros, os riscos de “continuidade dos negdcios”; “seguranca da informacdo” e;
“disponibilidade e desempenho”. Sob este contexto, podemos destacar os seguintes

conteudos sob o ambito do Plano de Continuidade dos Negdcios (“PCN”):

e Plano de administragdo de crise (“PAC”): tem como objetivo definir as diretrizes
para o acionamento e gestdo de todo o processo de uma crise, incluindo a
comunica¢do das partes interessadas e definicdo das estratégias a serem
seguidas para execugao dos testes de continuidade;

e Plano de continuidade operacional (“PCO”): tem como objetivo identificar os
recursos tecnoldgicos e humanos necessarios para manter a continuidade do
negdcio, assim como, elencar as funcionalidades das ferramentas que requerem
ser restauradas das estagdes de trabalho do escritério da CRDC;

e Plano de contingéncia: tem como objetivo definir procedimentos de contorno

da CRDC, a fim de manter o funcionamento do negécio, tanto do ponto de vista
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operacional do escritério da CRDC quanto dos servicos prestados pela CRDC,
caso ocorra algum evento que possa impactar a operagdo normal do negécio;
e Plano de recuperacdo de desastres (“PRD” ou “DRP”): visa assegurar a
continuidade do processamento dos sistemas aplicativos definidos como
criticos, durante um periodo de contingéncia declarada. Hoje o sistema de
registro da CRDC esta hospedado em um provedor de servicos “em nuvem”,
“multi-zone”, o que significa que, em caso de indisponibilidade em uma zona de
processamento, o servico ndo é interrompido, pois serd prestado a partir de
outra zona, com Recovery Point Objective - RPO igual a zero e Recovery Time
Objective - RTO inferior a duas horas.
Para a saida ordenada do mercado, a CRDC tem um plano que prevé trés meses de
operacdo apos a decisdo de se retirar do mercado, de modo que todos os seus

Participantes tenham tempo de migrar para outra Registradora.

No Plano de Continuidade de Negdcios, foram definidos e documentados os servicos
minimos necessarios para manter o funcionamento do negdcio, incluindo a quantidade

minima de colaboradores necessarios para manter o funcionamento da operacao.

Os planos de continuidade de negdcio e de saida ordenada devem ser revisados

anualmente ou quando ocorrem mudancas significativas no ambiente fisico e/ou
i “" )

processos e/ou pessoas, que afetem o conteddo do “DRP”, por exemplo: quando

ocorrerem mudancas categorizadas como “altas” (major changes) no ambiente da

CRDC.

O “DRP” deve seguir e acompanhar o dinamismo dos negdcios da CRDC, de forma a estar
sempre atualizado e atender aos seus objetivos, bem como baseado em fatos ou

eventos significativos que obrigam a empresa a realizar uma revisdo do plano.
Itens que devem ser considerados:

e Alteracdo ou entrada de novos sistemas aplicativos em producao;

e Altera¢do ou entrada de novos hardwares em producao;

e Aquisicdo, alteragdo ou remocgao de hardware ou software;

e Disponibilizacdo de novas fun¢Ges de negdcios;

e Implantacdo de alteragdes ou novas funcionalidades na rede de dados;
e Implanta¢do de novos planos diretores de tecnologia de informacao;

e |Implantacdo de novas tecnologias;
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e Alteracbes de pessoas da lista de colaboradores das equipes de trabalho
definidas para o “DRP”;

e Mudancas de localizagdo das aplicagdes consideradas criticas ou alguma de suas
areas de negécios;

e Significativo turnover em determinado periodo.
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Principle 15: General business risk
Key consideration 1: An FMI should have robust management and control systems to identify,
monitor, and manage general business risks, including losses from poor execution of business

strategy, negative cash flows, or unexpected and excessively large operating expenses.

A CRDC identifica os riscos a que esta exposta, por meio de entrevistas com toda a
lideranca, pela analise de processos e pela participacdo no férum de resiliéncia das
IOSMF, no qual os riscos relacionados ao relacionamento entre essas entidades sdo

discutidos.

A avaliacdo de riscos é pautada, dentre outros fatores, pela andlise de impacto e
probabilidade, para cada um dos riscos. Adicionalmente, a CRDC conta com um uma
ferramenta de gestdo de riscos, que contempla os principais riscos de negécio elegiveis,

segregados por areas de negdcio e Risk Owners.

Neste sentido e considerando a recente atualizacdo da avaliacdo de riscos, destacamos

na relacdo a seguir os seguintes principais riscos:

e Continuidade dos negdcios;

e Concorréncia e mercado;

e Seguranca da informagdo (infraestruturas légica e fisica, incluindo os
provedores de servigos criticos - PSC);

e Aderéncia aos drgdos reguladores;

e Qualidade de servigo;

e Governanga;

e Reputacdo e imagem;

e Dependéncia de pessoal;

e Fornecimento;

e Revenue assurance (asseguragdo da receita).

Adicionalmente, a avaliacdo (ampla e profunda) de riscos é atualizada continuamente.

Faz parte da agenda formal do Comité de Riscos, Compliance e Privacidade discutir e
avaliar o “status” dos principais riscos, visando identificar novos temas/riscos; eventuais
evolucdes dos riscos atuais; altera¢cdes no ambiente interno; projetos de investimentos;

inovacdo e tecnologia; concorréncia; controles internos, dentre outros aspectos.

A CRDC conta com uma area interna dedicada para gestao de riscos e compliance que,

dentre outras atividades, reporta periodicamente a diretoria o status dos riscos e a¢des
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necessdrias. Adicionalmente, as atividades conduzidas pela estrutura de gestdo de riscos
e compliance compde a agenda das reunides bimestrais do Comité de Riscos,

Compliance e Privacidade.

A avaliagdo de risco considera os efeitos potenciais sobre seu fluxo de caixa/ receita

liguida da companbhia.

Além disso, hd monitoramento da Diretoria, com o apoio da area de Gestdo de Riscos,
de todos os riscos gerais identificados, dos indicadores financeiros, dentre eles: o
acompanhamento sistemdtico dos resultados VS orcamento, do fluxo de caixa, do
Patrimonio Liquido, dentre outros. Os mesmos processos sao monitorados pelo Comité
de Riscos, Compliance e Privacidade, pelo COAUD e apresentados e discutidos

amplamente com o C.A.

Key consideration 2: An FMI should hold liquid net assets funded by equity (such as common
stock, disclosed reserves, or other retained earnings) so that it can continue operations and
services as a going concern if it incurs general business losses. The amount of liquid net assets
funded by equity an FMI should hold should be determined by its general business risk profile
and the length of time required to achieve a recovery or orderly wind-down, as appropriate,

of its critical operations and services if such action is taken.

Atualmente a CRDC possui Patrimonio Liquido compativel com seu porte e atividades
reguladas exercidas. Como parte das medidas para adequagdo a Res. BCB 304/23,
encontra-se em processo de aprovagao um cronograma de aportes, a serem realizados
pelo acionista, suficientes a atender o aumento de patriménio liquido, assim como
compor reservas suficientes para contingéncias (equivalente a seis meses de despesas

operacionais).

Em caso de eventual encerramento das atividades, as providéncias acima se mostram

suficientes para a saida ordenada.

Key consideration 3: An FMI should maintain a viable recovery or orderly wind-down plan and
should hold sufficient liquid net assets funded by equity to implement this plan. At a minimum,
an FMI should hold liquid net assets funded by equity equal to at least six months of current
operating expenses. These assets are in addition to resources held to cover participant defaults
or other risks covered under the financial resources principles. However, equity held under
international risk-based capital standards can be included where relevant and appropriate to

avoid duplicate capital requirements.
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A CRDC é uma Entidade Registradora “TR”. Desta forma, ndo estd sujeita aos riscos de
contraparte central e liquidagao, tipicos de outras IOSMF. A CRDC ndo toma riscos
relacionados as operagdes registradas, apenas registra as operacgdes ja realizadas entre

seus participantes.

A CRDC possui um regramento para gestao do risco operacional e de imagem impostos
pelos seus Participantes e entende que o risco de inadimpléncia (default) se encontra

mitigado pela sua carteira pulverizada de Participantes e histérico de inadimpléncia.

Além de ser uma IOSMF com baixa exposicdo pela sua natureza (TR), as atividades
reguladas da empresa representam, menos de 1% de seu faturamento, de modo que
uma eventual saida do mercado regulado ndo oferece riscos a continuidade dos
negdcios. A CRDC elaborou um plano de saida ordenada conservador, com estimativas
de necessidade de capital muito superiores a mera saida do mercado regulado.
Estimamos o pior cendrio de fechamento da empresa. A CRDC estd em fase de
elaboracdo de um novo plano de saida ordenada, adaptando-se a nova Res. BCB 304/23,

com previsdo para publicacdo no primeiro trimestre de 2024.

Key consideration 4: Assets held to cover general business risk should be of high quality and
sufficiently liquid in order to allow the FMI to meet its current and projected operating

expenses under a range of scenarios, including in adverse market conditions.

A Politica Administrativa Financeira e de Gestdo de Patrimonio da CRDC impGe que os
investimentos da CRDC sejam realizados em CDBs de bancos de primeira linha (os cinco

maiores bancos do Brasil) com liquidez diaria.

Key consideration 5: An FMI should maintain a viable plan for raising additional equity should
its equity fall close to or below the amount needed. This plan should be approved by the board

of directors and updated regularly.

O controlador da CRDC estda comprometido para, ndo somente manter, mas para
também expandir de forma sustentada as operagdes e infraestrutura da CRDC, seja para
manter de forma sauddvel a atual estrutura de capital quanto para a realizacdo de

projetos de investimentos.

As necessidades de capital sdo acompanhadas e revistas mensalmente pela diretoria e
bimestralmente pelo Conselho de Administracdao, mediante as analises de resultados da

CRDC.
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O Conselho de Administracdo da CRDC exerce um papel fundamental no que tange o
levantamento de capital adicional pelo Acionista, pois é o drgao responsavel por

encaminhar demanda por eventuais montantes necessarios de capital adicional.
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Principle 17: Operational risk
Key consideration 1: An FMI should establish a robust operational risk-management

framework with appropriate systems, policies, procedures, and controls to identify, monitor,

and manage operational risks.

A CRDC conta com componente préprio de gestdo de riscos, compliance e privacidade,
subordinado diretamente ao CEO, com reporte administrativo ao Comité de Riscos e

Compliance e sob a supervisdao do COAUD.

Os riscos sao identificados via entrevistas com Gestores, analise da cadeia de valor da
empresa e com o auxilio de consultorias especializadas, quando cabivel. Todos os Riscos

sdo catalogados e avaliados por critérios de Impacto e probabilidade.

O impacto reflete o potencial prejuizo & I0OSMF, caso um risco se materialize. E

classificado em 5 categorias.
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Grau

Legal e Regulatério

Operagao e Processos

Maior

SangBes que possam impactar o0s
resultados e/ou imagem no médio prazo
e/ou que possam afetar a continuidade do
negocio / suspensdo do registro pelo

Orgao Regulador.

Pode causar falhas ou interrupgdo parcial ou
total da operagdo por periodo que possa
impactar os resultados e/ou imagem no médio

prazo e/ou a continuidade do negécio.

Relevante

Sangbes e penalidades que possam
impactar os resultados e/ou imagem no
curto prazo, incluindo a suspensdo de

comercializagdo de produtos.

Pode causar falhas ou interrup¢do parcial da
operagdo por periodo que possa impactar os

resultados e/ou imagem no curto prazo.

Moderado

Sangdes e penalidades que possam
impactar parcialmente os resultados e/ou
incluindo a

de

imagem no curto prazo,

suspensdo de  comercializagao

produtos.

Pode causar falhas ou interrup¢do parcial da
operagdo, por periodo que possa impactar
parcialmente os resultados e/ou imagem no

curto prazo.

Leve

Sangdes e penalidades que possam gerar

impactos leves nos resultados e/ou

imagem no curto prazo.

Pode causar falhas ou interrup¢do parcial da
operagdo com impacto na eficiéncia e/ou perda
temporaria de informagbes, podendo afetar
levemente os resultados e/ou imagem no curto

prazo.

Menor

Sangdes e penalidades com pequeno ou

nenhum impacto na condugdo dos

negdcios.

Pode causar falha ou demora em processos
internos, com pouco ou nenhum impacto na
conduc¢do dos negdcios, nos resultados e/ou

imagem.

Quadro 3 — Categorias de Risco.

A probabilidade é o resultado da avaliagdo dos controles, sendo que, quanto mais

robustos os controles, menor sera a probabilidade. E classificada em 5 categorias:

Escala
Grau Descrigao
Inicial Final
Ambiente ndo seguro, em que ndo existem controles
Maior 80% 100%
para mitigar os riscos existentes.
Ambiente ndo seguro, com poucos controles para
Relevante 60% 80%
mitigar os riscos existentes.
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Escala
Grau Descrigao

Inicial Final

Ambiente parcialmente seguro, com existéncia de
Moderada controles ndo efetivos e/ou realizados de forma 40% 60%

manual.

Ambiente seguro, porém com alguns controles
Leve 20% 40%

realizados de forma manual.

Ambiente robusto, com controles bem estruturados e
Menor 0% 20%

realizados de forma automatizada.

Quadro 4 — Probabilidade de materializagdo de riscos.

Os riscos sao plotados numa matriz e analisados.

'y
Maior
Relevante
Extremo
o |
°
® Moderado O Ao
o
g ] Médio
Leve
] Baixo
Menor

Menor Leve Moderada Relevante Maior

Probabilidade

Figura 1 — Matriz de Riscos.

Em seguida sdo estabelecidos planos de a¢do para estabelecer controles com o objetivo

de mitigar os riscos encontrados.

A CRDC conta com politica de gestdo de riscos aprovada pela Diretoria e pelo Conselho

de Administragao.

As principais fontes de risco operacional identificadas sao:
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1. Acesso indevido para realizar transa¢Oes, consultar e editar informagoes
confidenciais e dados pessoais

2. Indisponibilidade dos recursos tecnolédgicos impactando nas operagdes da CRDC e
clientes.

3. Perda dos dados referentes as operagdes realizadas, devido a falhas nas rotinas de
backup.

4. Sistemas contendo funcionalidades em desacordo com as regras de negdcio
estabelecidas.

5. Sistemas contendo informacdes inconsistentes, devido a falhas nas rotinas de
processamento de dados.

6. Estrutura de tecnologia da informacdo ndo aderente a exigéncia das
regulamentacodes vigentes.

A politica de gestdo de riscos foi aprovada pela Diretoria e pelo C.A. e divulgada a todos

os colaboradores.

Cada um dos servicos oferecidos pela CRDC tem seu préprio regulamento, manual de
produto e seus manuais técnicos. Neste conjunto de documentos estdo as regras e

procedimentos que visam a mitigacao dos riscos operacionais.

Internamente a CRDC conta com regras e procedimentos que abrangem temas como:
gestdo de incidentes, seguranca da informacdo, ética e conduta, além dos aspectos

operacionais dos sistemas.

As politicas e demais normativos da CRDC sdo baseados em padrdes para o

gerenciamento de riscos operacionais, leis e regulagdo:

Politica Referéncias padrdes
Politica de Seguranca da e Resolu¢do BCB n° 304/2023;
Informagdo e Cibernética e Resolugio CMN n° 4.893/2021;

o Lei 13.709/2018 — Lei geral de prote¢do de dados
pessoais;

e ISO/IEC 27.001 — Sistema de gestdo de seguranca da
informagao;

e ISO/IEC 27.002 — Codigo de pratica para a gestdo da

seguranca da informacao

Norma de Classificagdo o Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados

da Informagao Pessoais;
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Politica Referéncias padroes

e ISO/IEC 27.001 — Sistema de Gestdo de Seguranga da

Informagéo;
e ISO/IEC 27.002 —
Norma de Utilizagdo do e Resolugdo BCB n° 304/2023;
Servigo de E-mail e e  Resolugio CMN n° 4.893/2021, como boas priticas;
Comunicagdo Instantanea e Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais;

e ISO/IEC 27.001 — Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informagéo;

e ISO/IEC 27.002 — Cddigo de Pratica para a Gestdo da
Seguranga da Informacao;

e Cobdigo de Etica

Norma de Gestdo de o ITIL V4,

Mudangas e Cobit5;

e ISO/IEC 27.001 — Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informagao;

e ISO/IEC 27.002 — Cddigo de Pratica para a Gestdo da

Seguranga da Informagao;

Norma de Gestdo de e Resolugdo CMN n° 304/2023;

Incidentes de Seguranga e Resolugio CMN n° 4.893/2021, como boas préticas;

da Informagéo e Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecio de Dados
Pessoais;

e ISO/IEC 27.001 — Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informagao;

e ISO/IEC 27.002 — Cddigo de Pratica para a Gestdo da
Seguranga da Informagao;

Norma de Gestdo de e Resolugdo CMN n° 304/2023;

Vulnerabilidades e Resolugio CMN n° 4.893/2021, como boas priticas;

e Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais;

e ISO/IEC 27.001 — Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informacgao;

e ISO/IEC 27.002 — Codigo de Pratica para a Gestdo da

Seguranga da Informacao.
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Politica Referéncias padroes
Politica de e Lei Geral de Protecdo de dados N° 13.709 | agosto de
Conformidade 2018.

e Decreton® 11.129, de 11 de julho de 2022.
e Resolucdo Bacen N° 4.595 | 28 de agosto de 2017.

Politica de e Cadernos de Governanga Corporativa — Guia de
Gestdo de Riscos Orientagdo para Gerenciamento de Riscos Corporativos
(IBGC — Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa).

e COSO ERM - Enterprise Risk Management.

Cédigo de Etica e e Res. CMN 4.968/2021 - Dispde sobre os sistemas de

Conduta CRDC controles internos das instituigdes financeiras e demais
institui¢cdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil.

e Lei 12.846/2013 - Dispde sobre a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a administragdo publica, nacional ou
estrangeira, ¢ d outras providéncias.

e Resolugio CEP (Comissio de Etica Publica) n® 3/2000 -
Regras sobre o tratamento de presentes e brindes
aplicaveis as autoridades publicas abrangidas pelo Codigo
de Conduta da Alta Administracdo Federal.

e Lei 14.457/22 - Capitulo VII — Das medidas de prevengio
e de combate ao assédio sexual e outras formas de

violéncia no ambito do trabalho.

Quadro 5 — padrdes para o gerenciamento de riscos operacionais, leis e regulagdo.

A CRDC possui politicas e procedimentos formalmente definidos para contratacdo de

pessoas.

Para reter talentos, a empresa oferece compensacao e beneficios compativeis com as
empresas congéneres, além de um programa de bénus atrelado ao atingimento de

metas individuais, metas de equipes e metas corporativas.
O turnover é monitorado periodicamente nas reuniées do “Comité de Gente”.

Para a prevencao de fraudes, a empresa conta com acesso controlado aos seus sistemas

e trilhas de auditoria.

A CRDC possui norma formalmente estabelecida para o gerenciamento de mudancgas.
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H4 uma estrutura na CRDC denominada “CD/CI” (integracdo continua e entrega
continua) de esteira de desenvolvimento, que segrega os ambientes de
desenvolvimento, homologacdo e producdo, de forma que sejam acessados por
colaboradores distintos com acessos restritos para cada ambiente. A gestdo das tarefas
e fluxos de desenvolvimento sdo pautadas pela metodologia “SCRUM”, por meio de
ferramentas especializadas, onde cada estagio de desenvolvimento (desenvolvimento,
homologacédo e producdo) é seguindo conforme as regras/padrées estabelecidos pela
metodologia (ex.: liberacGes de releases previstas na squad (time de trabalho) somente
vao para producdo apds reunides de quality assurance e aprovacao dos stakeholders nas

reunides de review, as quais foram definidas nas reunides de planejamento da squad).

Key consideration 2: An FMI’s board of directors should clearly define the roles and
responsibilities for addressing operational risk and should endorse the FMI’s operational risk-
management framework. Systems, operational policies, procedures, and controls should be

reviewed, audited, and tested periodically and after significant changes.

A CRDC conta com uma area interna dedicada para Gestdo de Riscos e Compliance, a
qual, dentre outras atividades, reporta periodicamente a diretoria o status dos riscos e
acoes necessarias. As atividades conduzidas pela estrutura de gestdo de riscos e
compliance sdo pautadas nas reunides bimestrais do Comité de Riscos, Compliance e

Privacidade.

Além da estrutura de gestdo de riscos aprovada pelo Conselho de Administracdo, o C.A.
é assessorado pelo Comité de Riscos, Compliance e Privacidade, cujas atribui¢des estao

destacadas em regimento especifico.

Adicionalmente a CRDC estd em processo para nomeacdo de Diretor estatutdrio

responsavel pelos riscos, de acordo com a Res. BCB 304/23.

A estrutura de gerenciamento de riscos operacionais foi endossada pelo Conselho de

Administracao da CRDC.

O regimento interno do Comité de Riscos, Compliance e Privacidade, aprovado pelo
Conselho de Administracdao da CRDC, destaca suas atribuicbes e responsabilidades

acerca da estrutura de riscos.

Em relagdo as atribuicdes do Comité de Risco, Compliance e Privacidade, pode-se

destacar:

Classificagdao: Documento Publico

39




CRDC PFMI Disclosure 2023 PT —Versdo 1.0
Area Responsavel: Riscos e Compliance

e Devera recomendar o direcionamento estratégico relativo a gestdo de riscos,

controles internos, compliance, privacidade e continuidade de negdcios;

e Deverd realizar andlise critica e aconselhar sobre a definicdo da metodologia de
gestdo de riscos, controles internos, compliance e privacidade e protecdo de dados,

bem como as ac¢Ges para tratamento dos riscos criticos / relevantes da CRDC;

e Devera acompanhar as politicas, procedimentos, responsabilidades e definicdes
pertinentes a estrutura de gestdo de riscos, conformidade (compliance) e

privacidade e protecao de dados;

e Deverd apoiar a andlise de riscos relevantes para a CRDC, tanto os ja identificados

como os ainda ndo contemplados pelos processos de avaliacdo e gestao de riscos;

e Poderad opinar acerca da responsabilizacdo dos colaboradores e parceiros de
negdcio que ndao observem as politicas e procedimentos internos da CRDC,

principalmente os relativos a privacidade e protecao de dados;

e Poderd acompanhar as iniciativas e projetos de cardter estratégico e de inovacao

pela administracdao da CRDC, relacionados aos servicos prestados;

e Podera apreciar relatérios emitidos pelos drgaos reguladores, auditorias interna e
externa no tocante as deficiéncias dos controles internos, conformidade
(compliance), privacidade e protecdo de dados e respectivas providéncias das areas

envolvidas;

e Poderd recomendar ao conselho de administracgdo melhorias de processos

identificadas, politicas e praticas no escopo de atuagdo do Comité;

e Podera solicitar reunides com o conselho de administracdo em casos / temas de

extrema relevancia e/ou que justifiquem deliberages.

A estrutura de governangca da CRDC conta com um Comité de Auditoria (érgdo
estatutario) que tem como objetivo assessorar o Conselho de Administragdo na
supervisdo: (i) da elaboracdo das demonstragdes financeiras; (ii) da prestagdo dos
servicos de auditoria externa; (iii) da avaliagdo da auditoria interna e das atividades de
controles internos, compliance e riscos que se reporta diretamente ao Conselho de

Administracgao.
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Sob a estrutura do Comité de Auditoria, hd uma agenda de auditoria interna, pautada
pelo Plano de Auditoria Interna (“PAl”), que considera os programas e temas a serem
revisados e auditados ao longo do ano, orientado pela avaliagdo de riscos mais recente,

a qual contempla, dentre outras categorias de riscos, os operacionais.

A CRDC conta com trés times especificos para a implementacdo, testes e

monitoramento dos controles:

Blue Team — Responsavel pela implementacdo dos controles de seguranca no dambito
de registro de ativos financeiros e operacdes de seguros — SRO, bem como

implementacdo de controles de seguranca no ambito da IOSMF.

Red Team — Responsavel pela simulacdo de ataques com frameworks reconhecidos,
planejamento e execu¢do de exercicios de Red Team, com o objetivo de testar os

controles de seguranca implementados pelo Blue Team.

SOC — Responsavel pelo monitoramento dos controles de seguranga, bem como

responsavel pela anélise dos eventos e / ou incidentes.
Adicionalmente, a companhia realiza testes de invasdo — “pentest”:

A finalidade desse relatdrio é assegurar que os controles de seguranca implementados

pelo Blue Team, testados pelo Red Team e monitorados pelo SOC sdo efetivos.

Key consideration 3: An FMI should have clearly defined operational reliability objectives and

should have policies in place that are designed to achieve those objectives.
A CRDC tem como objetivos de confiabilidade operacionais:

1. Eficiéncia na realizagao de transagdes de registro: aplicagcdo de conceitos industry-
level de seguranga e tecnologia para possibilitar o processamento de um volume
consideravel de transagdes de registros por dia

2. Atingir SLA de 999,99% de disponibilidade do ecossistema: esse parametro definir-
se-a em documentos de continuidade de negdcio e suportados pela infraestrutura
atual. Atualmente, nossos indicadores “SLI” apontam para uma disponibilidade
pouco abaixo do SLA objetivado (mas dentro dos pardmetros estratégicos das IFM)

3. Manter 100% de observabilidade do ecossistema: 100% como meta para inicio de

2024.
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4. Manuteng¢iao do room dos recursos tecnoldgicos e auto-escalabilidade de recursos:
atualmente estamos com recursos de infraestrutura sob controle, monitorado em
tempo real e preparado para suportar aumento no volume de requisicées.

5. Topologia de DR “Ativo/Ativo”: visando sermos ainda mais aderentes aos
parametros de RTO e RPO atuais, planejamos alterar o modelo de DR (Disaster
Recovery) do atual “Ativo/Passivo” para “Ativo/Ativo”, mantendo-se Regido “Brasil”

como Unica operativa e utilizando duas AZ (Zona de Disponibilidade).

Nosso Prestador de Servicos Criticos (PSC), de servicos “em nuvem” nos permite atingir
um alto grau de resiliéncia e capacidade de escalar nossas operagées, em tempo real,
permitindo assim responder a eventuais picos de transagbes sem impacto ao

ecossistema do produto.

A CRDC esta promovendo o devido processo de revisdo e atualizacdo documental que
permita rever e registrar os objetivos atualizados de confiabilidade operacional

condizentes com objetivos estratégicos.

Cada um dos objetivos apontados, de maneira fulcral e sob a dtica de tecnologia,
possibilita que estejamos preparados para atingir tanto as metas de crescimento
estratégicas previstas para 2024 como aderéncia aos padrdes de resiliéncia exigidos

para as IOSMF.

Key consideration 4: An FMI should ensure that it has scalable capacity adequate to handle

increasing stress volumes and to achieve its service-level objectives.

A utilizagdo da capacidade operacional (utilizagdo de processamento) da plataforma de
registro, junto a provedor de servigo critico “em nuvem”, encontra-se bem abaixo da

capacidade de atendimento do ambiente.

ATICRDC monitora, tem tempo real, a capacidade, disponibilidade e demais parametros

de observabilidade do ecossistema Registro através de ferramentas especializadas.

Existem duas situagdes em que podemos enderecar situagées de aumento exponencial

da capacidade de infraestrutura do ecossistema:

1. Alertas: thresholds (warning e critica) pré-definidos que possibilitam identificar
preventivamente eventos de alta demanda; e
2. Acgdes corretivas: provimento de recursos adicionais sob demanda e/ou

acompanhamento (via painéis de observabilidade) dos recursos tecnolégicos de
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auto-scaling atuando para equalizar a capacidade de atendimento as
transag0es.
A CRDC, no periodo de 2023, ndo anotou flutuacGes consideraveis no volume de
transacbes nem comportamentos anOmalos, se mantendo na curva histérica,

considerando més a més.

Key consideration 5: An FMI should have comprehensive physical and information security

policies that address all potential vulnerabilities and threats.
O SGSI - Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacgdo contempla:

e Politica de Segurancga da Informacao;
e Norma de Gestdo de Incidentes de Seguranca da Informacao;
o Manual de Procedimento de Resposta a Incidentes de Seguranga da
Informacao;
¢ Norma de Gestdo de Vulnerabilidades;
o Manual de Procedimento de Gestdo de Vulnerabilidades;
e Norma de Classificacdo da Informacao;
o Manual de Procedimento de Classificacdo da Informacéo;
e Norma de Gestdo de Mudancgas (em revisdo);
e Norma para Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas (em revisdo)
e Norma para Garantia da Qualidade (em edig¢do)
e Norma de Utilizagdo de Correio Eletronico e Comunicacdo instantanea; e
e Norma de Utilizagdo da Internet.
Para gerenciar o processo de gerenciamento de mudangas ha uma estrutura na CRDC
denominada “CD/CI” (integracdo continua e entrega continua) de esteira de
desenvolvimento, que segrega os ambientes de desenvolvimento, homologacdo e
producdo, de forma que sejam acessados por colaboradores distintos com acessos
restritos para cada ambiente. A gestdo das tarefas e fluxos de desenvolvimento sdo
pautadas pela metodologia “SCRUM”, com o emprego de ferramenta especializada,
onde cada estagio de desenvolvimento (desenvolvimento, homologacdo e producgdo) é
seguindo conforme as regras/padrées estabelecidos pela metodologia (ex.: liberacdes
de releases previstas na squad (time de trabalho) somente vdo para produgdo apds
reunides de quality assurance e aprovagdo dos stakeholders nas reunides de review, as

quais foram definidas nas reunides de planejamento da squad).
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Adicionalmente, a companhia direciona esfor¢os para enderecar as fontes plausiveis de
vulnerabilidades légicas e ameacas, por meio da contratagao e utilizagao de servigos de
hospedagem de provedores de servigos robustos, cujos servigos e infraestruturas estdo

aderentes as melhores praticas de mercado.

A politica, normas e os manuais de procedimento de seguranga da informacdo sdo baseados

nos seguintes frameworks:

e 150 27.001/27.002 — Seguranga da Informac&o;
e NIST SP 800-61 R2 — Resposta a Incidentes de Seguranca da Informacao;
e Open SAMM - Software Assurance Maturity Model — utilizado para medir a
maturidade de processo de desenvolvimento de software, no que tange a seguranca
da informacao; e
e SANS — Gestdo de vulnerabilidades.
Key consideration 6: An FMI should have a business continuity plan that addresses events
posing a significant risk of disrupting operations, including events that could cause a wide-
scale or major disruption. The plan should incorporate the use of a secondary site and should
be designed to ensure that critical information technology (IT) systems can resume operations
within two hours following disruptive events. The plan should be designed to enable the FMI
to complete settlement by the end of the day of the disruption, even in case of extreme

circumstances. The FMI should regularly test these arrangements.

A CRDC possui planos e mecanismos de controles desenvolvidos de acordo com as
praticas de mercado, visando mitigar, dentre outros, os riscos de “continuidade dos
negdcios”; “seguranc¢a da informacgao” e; “disponibilidade e desempenho”. Sob este
contexto, podemos destacar os seguintes conteudos sob o ambito do Plano de

Continuidade dos Negdcios (“PCN”):

e Plano de administragdo de crise (“PAC”): tem como objetivo definir as diretrizes
responsaveis pelo acionamento e gestdo de todo o processo de uma crise,
incluindo a comunicag¢do das partes interessadas e defini¢do das estratégias a
serem seguidas para execuc¢do dos testes de continuidade;

e Plano de continuidade operacional (“PCO”): tem como objetivo identificar os
recursos tecnoldégicos e humanos necessarios para manter a continuidade do
negacio, assim como, elencar as funcionalidades das ferramentas que requerem

ser restauradas das estacOes de trabalho do escritorio da CRDC;
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e Plano de contingéncia: tem como objetivo definir procedimentos de contorno
da CRDC, a fim de manter o funcionamento do negécio, tanto do ponto de vista
operacional do escritério da CRDC quanto dos servicos prestados pela CRDC,
caso ocorra algum evento que possa impactar a operacao normal do negdcio;

e Plano de recuperacdo de desastres (“PRD” ou “DRP”): visa assegurar a
continuidade do processamento dos sistemas aplicativos definidos como

criticos, durante um periodo de contingéncia declarada.

No Plano de Administra¢do de Crise (“PAC”), sdo definidos os papéis e responsabilidades
dos colaboradores em caso de crise, sendo previamente definido o colaborador

responsavel pela comunicacdo com imprensa, parceiros e terceiros.

A estratégia adotada pela CRDC em uma eventual disponibilidade de acesso ao escritério
fisico € o home office. Todos os colaboradores da CRDC possuem as ferramentas
adequadas para realizar as suas atividades de suas residéncias ou outro local escolhido,

a exemplo de coworking.

Key consideration 7: An FMI should identify, monitor, and manage the risks that key
participants, other FMIs, and service and utility providers might pose to its operations. In
addition, an FMI should identify, monitor, and manage the risks its operations might pose to

other FMls.
A CRDC identificou os seguintes riscos vindos de seus Participantes e de outras IOSMF.
Participantes:

Como “TR” (Trade Repository) apenas registramos operacdes realizadas fora do nosso
ambiente. Desta forma, identificamos o risco de recebermos altos volumes de registro.

Este risco é mitigado pela nossa estrutura de processamento em nuvem, que é escalavel.
Outras IOSMF:

No artigo 22 da Convencgdo Entre Entidades Registradoras — Duplicata Mercantil, existe

a previsao de portabilidade dos registros, caso uma IOSMF se retire do sistema:

“Artigo 22. O desligamento compulsério de uma Signatdria e a sua excluséGo da
Convengdo enseja a realizagdo da portabilidade dos Registros dos Participantes

da Signatdria em desligamento para a Signatdria escolhida por cada um dos
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Participantes da Signatdria desligada, a seu unico e exclusivo critério, ou medida

alternativa aceita pelo BCB.”

Adicionalmente em dezembro de 2021 as IOSMF formaram um grupo de trabalho,
auxiliar ao Grupo de Resiliéncia das IOSMF, com o objetivo de tratar especificamente
das questdes ligadas a operagao da interoperabilidade e das a¢des a serem tomadas em

caso de indisponibilidade ou retirada de uma das IOSMF.

Ao realizarmos a avaliacdo do nosso provedor critico de servicos, nos baseamos nas

cerificacdes apresentadas. Dentre elas destacamos ISO 22.301 e ISO 27.001.

Para identificacdo e monitoramento dos riscos que a CRDC traz as outras IOSMF, bem
como aqueles a que ela esta exposta, existe um grupo de trabalho “GT Resiliéncia” com

a participacao de todas as IOSMF e do BCB.
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Principle 18: Access and participation requirements
Key consideration 1: An FMI should allow for fair and open access to its services, including by
direct and, where relevant, indirect participants and other FMIs, based on reasonable risk-

related participation requirements.

Os Participantes do Sistema de Registro CRDC sdo os Agentes Financeiros ou quaisquer
entidades que negociem os ativos registrados no sistema, tais como Fundos de
Investimentos, Factorings, Securitizadoras, Financeiras, Bancos, fornecedores de
insumos para o agronegdcio e cooperativas que tenham a capacidade técnica para
conexdo com 0s nossos sistemas (Participantes Diretos) ou que realizam a conexao via

parceiros de tecnologia (Participantes Indiretos), dentre outros.

Para a realizacdo do cadastro inicial serdo solicitados: cdpia do contrato social ou
estatuto social atualizado, devidamente registrado na Junta Comercial ou Cartdrio
competente, cartdo do CNPJ/MF e cépia da cédula de identidade e nimero do CPF dos

representantes legais.

Os critérios de admissdo garantem acesso sem qualquer discriminacdo aos servigos da
IOSMF; basta que o Participante tenha capacidade de conexdo direta (Participantes
Diretos) ou via parceiros de tecnologia (Participantes Indiretos). A Tecnologia para
conexao é simples (APls — JSON ou acesso via interface grafica na internet), conforme

manual de integracdo disponivel aos Interessados.

O acesso as informacdes registradas pelas outras IOSMF é regulado pela resolugdo BCB
52/20, pelo regulamento anexo a Resolugdo BCB 304/23 e pela convengdo aprovada

pelo BCB, celebrada entre as entidades registradoras de duplicatas mercantis.

Até o momento ndo recebemos solicitacGes de outros interessados na utilizacdo das
informacdes registradas para oferecimento de servigos de post-trade; tais solicitagdes,

se recebidas, serdo examinadas caso a caso.

Key consideration 2: An FMI’s participation requirements should be justified in terms of the
safety and efficiency of the FMI and the markets it serves, be tailored to and commensurate
with the FMVI’s specific risks, and be publicly disclosed. Subject to maintaining acceptable risk
control standards, an FMI should endeavour to set requirements that have the least-restrictive

impact on access that circumstances permit.

A CRDC, como Registradora (TR), esta exposta ao risco operacional e aos riscos legais

inerentes a atividade. Porém, ndo estd exposta a risco de crédito e liquidacdo. Os
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critérios sdao formulados de modo a garantir que os Participantes que registram as
operacgbes tenham a minima capacidade de integracdo com os sistemas da IOSMF, via

API-JSON ou via interface grafica usando um navegador comum na internet

A CRDC dispGe de areas em seu sitio na Internet para dar publicidade aos normativos e

outras informacgGes importantes aos participantes e demais interessados.

Sobre a atualizacdo dos requisitos para a admissao em seus sistemas, a CRDC conta com
um processo de gestao de toda a documentagao que prevé a revisao periddica de todas

as suas politicas e manuais.

Nao ha requisitos para participacdao que nao sejam baseados em critérios de gestao de

riscos, leis ou regulamentos.

Key consideration 3: An FMI should monitor compliance with its participation requirements on
an ongoing basis and have clearly defined and publicly disclosed procedures for facilitating the
suspension and orderly exit of a participant that breaches, or no longer meets, the

participation requirements.

A CRDCrealiza a atualizacdo cadastral dos seus participantes a cada dois anos e monitora
os avisos dos reguladores a respeito de quaisquer impedimentos de participantes

regulados.

A empresa possui estrutura de controles internos para a verificacdo sistematica da
adocdo e do cumprimento dos procedimentos relativos a operacdo do Sistema pelo

Participante e acompanhamento dos riscos associados.

Caso o Participante seja suspenso ou excluido ele podera consultar as informacoes

registradas, mas ndo podera mais efetuar novos registros.

As normas para a suspensdo e exclusdo dos Participantes estdo descritas no

Regulamento do Sistema e no Manual de Acesso.
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Principle 19: Tiered participation arrangements
Key consideration 1: An FMI should ensure that its rules, procedures, and agreements allow it
to gather basic information about indirect participation in order to identify, monitor, and

manage any material risks to the FMI arising from such tiered participation arrangements.

A CRDC possui participantes diretos e indiretos. A companhia mantém um controle que
considera a relagdo entre todos os clientes implantados na plataforma de registro e o

sistema “ERP” que cada um utiliza.

A Participacdo indireta se trata de prestadores de servicos para os participantes do

sistema.
A CRDC registra as seguintes informacdes basicas dos participantes indiretos:

e Razdo social;
e CNPJ;
e Participante direto associado;
e “ERP” utilizado;
e Status das operacgdes entre os participantes direto e indireto.
A CRDC atualiza e analisa o “mapa” de relacionamentos, considerando uma relacao

analitica entre seus participantes diretos e indiretos.

Foram identificados os seguintes riscos decorrentes de acordos de participacdo em

camadas:

e Uma ordem de registro ndo chegar para a CRDC, devido a:
o Falha de comunicagdo entre os Participantes Diretos e Indiretos;
o Falha nas interfaces sistémicas entre os Participantes Diretos e Indiretos
€;
o Falta de capacidade operacional dos Participantes Diretos para
processar as solicitagcGes dos Participantes Indiretos.
e Operagbes de registros divergentes entre o solicitado pelo Participante
Indireto ao Participante Direto versus o informado pelo Participante Direto a
CRDC.
Neste contexto, a CRDC mitiga os riscos decorrentes por meio de previsao contratual de
responsabilidade do Participante Indireto pelos meios empregados para a conexao com

a CRDC.
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Key consideration 2: An FMI should identify material dependencies between direct and indirect

participants that might affect the FMI.

A CRDC tem conhecimento de toda a cadeia, sendo assim, capaz de mapear as

dependéncias entre os participantes.

Key consideration 3: An FMI should identify indirect participants responsible for a significant
proportion of transactions processed by the FMI and indirect participants whose transaction
volumes or values are large relative to the capacity of the direct participants through which

they access the FMI in order to manage the risks arising from these transactions.

A CRDC atualiza e analisa o “mapa” de relacionamentos, considerando uma relacao

analitica entre seus participantes diretos e indiretos.

Key consideration 4: An FMI should regularly review risks arising from tiered participation

arrangements and should take mitigating action when appropriate.

Os riscos decorrentes da participacdo indireta sdo mitigados por meio de previsdo
contratual de responsabilidade do Participante Indireto pelos meios empregados para a

conexao com a CRDC.
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Principle 20: FMI links
Key consideration 1: Before entering into a link arrangement and on an ongoing basis once
the link is established, an FMI should identify, monitor, and manage all potential sources of
risk arising from the link arrangement. Link arrangements should be designed such that each

FMlI is able to observe the other principles in this report.

Antes de estabelecermos links com outras IOSMF a CRDC verifica as bases legais e

normativas e os aspectos de seguranca da informacao.

Por forca do Regulamento anexo a Res. BCB 304/23, as Registradoras de duplicatas
mercantis estabeleceram um sistema de interoperabilidade. Este sistema visa garantir a
unicidade dos ativos financeiros registrados, no contexto de todo o conjunto das
Registradoras, para que um mesmo ativo ndo seja vendido ou utilizado como garantia

em mais de uma operagdo ao mesmo tempo.

N3o ha link estabelecido entre as IOSMF no contexto da interoperabilidade de
Duplicatas Cartulares. Cada Registradora fornece informacbes sobre os ativos
registrados em seu sistema, e consulta informacGes sobre os ativos registrados pelas
demais Registradoras numa plataforma DLT gerida por uma associa¢do constituida para

essa finalidade: Associacdo para Interoperabilidade de IOSMF — APIIMF.

Por forca da Res. BCB 52/20 as registradoras de CPRs fornecem informacoes relativas a
Cédulas de Produto Rural via APIs. Trata-se apenas de requisi¢des de informac&es, sem
a realizagdo de registros ou transagdes. Desta forma entendemos que o risco € baixo.

Este risco consta na matriz de riscos da empresa e é monitorado periodicamente.

A CRDC oferece o servigo de registro de Recebiveis de Arranjos de Pagamento aos seus
participantes em parceria com a Nuclea. Atuamos como um canal para o registro
naquela registradora. A conexdo é realizada via RTM. Este risco consta na matriz de

riscos da empresa e é monitorado periodicamente.
Os riscos relacionados aos links com outras IOSMF sdo monitorados constantemente.

Key consideration 2: A link should have a well-founded legal basis, in all relevant jurisdictions,

that supports its design and provides adequate protection to the FMlIs involved in the link.

O link ativo entre a CRDC e outras IOSMF (ligacdo via API) foi estabelecida em

atendimento a Res. BCB 52/20 (informacdes relativas a Cédulas de Produto Rural).
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O link com a Nuclea para a realizacdo dos registros de recebiveis de arranjos de
pagamentos ndo esta relacionado aos normativos especificos das IOSMF, mas atende a
Legislacdo Brasileira, especialmente a LGPD e as boas praticas em termos de seguranga

da informacao.
A CRDC monitora constantemente as normas e leis relacionadas as suas atividades.

Key consideration 9: A TR should carefully assess the additional operational risks related to its

links to ensure the scalability and reliability of IT and related resources.

Os sistemas da CRDC estdao hospedados em um servico “em nuvem” que permite

escalabilidade.

O link com a RTM usado para o registro de recebiveis de arranjos é monitorado

constantemente.

A performance do sistema de informagdes sobre CPRs registradas é monitorado

constantemente por todas as IOSMF participantes.

Os servicos de Interoperabilidade da Duplicata escritural sdo monitorados pelo grupo de

IOSMF.
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Principle 21: Efficiency and effectiveness
Key consideration 1: An FMI should be designed to meet the needs of its participants and the
markets it serves, in particular, with regard to choice of a clearing and settlement
arrangement; operating structure; scope of products cleared, settled, or recorded; and use of

technology and procedures.

A CRDC, por meio do desenho de sua plataforma e definicdo de processos leva em

consideracdo as necessidades dos seus participantes e mercados:

e Processo de conciliagdo dos dados e informagGes da plataforma, no sentido de
garantir a integridade das informacodes e registros;

e Investimentos em capacidade operacional, com o objetivo de promover um
ambiente com alta disponibilidade e desempenho;

e Existéncia de estruturas internas para acompanhar a jornada do

cliente/participante e fornecer apoio/suporte quando necessario;

e Precos praticados competitivos.

Vale destacar, que a companhia, por meio de sua drea de suporte e atendimento

acompanha toda a jornada do cliente, desde a solicitacdo do registro até sua conclusao,

visando garantir a efetividade da operacdo (formalizagdo, escrituracdo e registro) com o

cliente.

Quando um cliente fornece uma sugestdao de melhoria ou faz uma critica a algum
produto ou funcionalidade, tais assuntos s3o direcionados para uma reunido de

7

assuntos operacionais, onde é apresentado e discutido junto a equipe de

desenvolvimento, para analise da viabilidade de atender ao pedido do cliente.

Adicionalmente, é realizada uma andlise periddica dos incidentes mais frequentes e, se
entendido que é necessario a corre¢do deles, “incidentes” sdo abertos e acompanhados.
Nas reunides em conjunto com a drea de desenvolvimento sdo discutidas e definidas as
prioridades de desenvolvimento relacionadas as tais ocorréncias. Assim que é realizada

a atualizagdo da versao, os clientes impactados pelas ocorréncias sdo comunicados.

A CRDC também elaborou um procedimento especifico para a area de suporte e
atendimento, com o objetivo de elencar as atividades desta estrutura, composta por
gestora e analistas de suporte, detalhando a forma como operam, para atender os

clientes da CRDC nos tdpicos que competem a essa area.
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A area de suporte e atendimento da CRDC estd em contato constante com os clientes,
com o objetivo de atender quaisquer solicitacdes e atender suas necessidades de
maneira tempestiva. A CRDC também elaborou um procedimento especifico para a drea
de suporte, com o objetivo de elencar as atividades desta estrutura, detalhando a forma

como operam, para atender os clientes da CRDC nos tépicos que competem a essa area.
A area de suporte conta com processos e ferramentas para apoio, sendo:

e E-mails, Chat e WhatsApp: Canais de atendimento para atendimento aos
chamados dos nossos clientes;
e Telefonia: Disponibilizacao de telefones para atendimento dos clientes;
e Chamados de Ocorréncias: Abertura de chamados internos para a equipe de
sustentacdo — nivel 2.
Importante destacar, que a area comercial organiza periodicamente eventos com o
publico do mercado em geral, bem como mantém um relacionamento préximo com

associacOes de classe, no sentido de perceber eventuais demandas e oportunidades.

Key consideration 2: An FMI should have clearly defined goals and objectives that are
measurable and achievable, such as in the areas of minimum service levels, risk-management

expectations, and business priorities.

A CRDC, por meio da Diretoria, definiu seus objetivos e metas baseadas em métricas
estratégicas, as quais orientaram seu planejamento estratégico. No ambito das
operagdes e atendimento aos clientes, a companhia definiu os seguintes “SLAs” (service
level agreements), medidos mensalmente, por meio das ferramentas disponibilizadas,

visando o acompanhamento da produtividade da estrutura de suporte e atendimento:

e SLA de primeira resposta: 15 minutos (primeira interacdo com o chamado, para
o cliente saber que sua solicitacdo foi recebida e que ela se encontra em
analise);
e SLA de segunda ou mais respostas: 30 minutos (interagdo com o cliente);
e SLA de resolugdo: 2 horas (conclusdo do chamado).
Os objetivos e metas associados foram estabelecidos de forma a atender o
planejamento estratégico da CRDC pela sua Diretoria. Neste sentido, a companhia

desenvolveu métricas quantitativas para o acompanhamento dos objetivos e metas.

O monitoramento dos resultados, em linha com o planejamento estratégico, é realizado

em reunides semanais da diretoria/lideranca.
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Key consideration 3: An FMI should have established mechanisms for the regular review of its

efficiency and effectiveness.

A avaliacdo da eficiéncia e eficdcia das operacgdes é conduzida por diferentes dreas da
CRDC, dentro de suas respectivas areas de atuacdo: Tl monitora processamento e
desempenho dos sistemas, financeiro monitora o desempenho do negdcio,
Atendimento monitora os indices de atendimento e suporte, assim como Riscos,
Compliance e privacidade monitora aderéncias aos normativos e a evolugdo no controle

dos riscos.

Além das areas envolvidas, a avaliacdo da eficiéncia e eficacia das operacbes é
monitorada semanalmente em reunido com Gestores “Reunido Operacional — REOP” e

na reunido de Diretoria.
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Principle 22: Communication procedures and standards
Key consideration 1: An FMI should use, or at a minimum accommodate, internationally

accepted communication procedures and standards.

Atualmente a CRDC ndo realiza operagdes internacionais (cross-border). Mesmo assim,
adota procedimentos de comunicacdo aceitos internacionalmente. As comunica¢des
sistémicas sdo efetuadas via Web APl por meio de HTTP RESTFul, com JSON como
formato dos dados. A CRDC esta desenvolvendo seu sistema de Escrituracdo de

Duplicatas Escriturais com base nas melhores praticas da ISO 20.022.
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Principle 23: Disclosure of rules, key procedures, and market data
Key consideration 1: An FMI should adopt clear and comprehensive rules and procedures that
are fully disclosed to participants. Relevant rules and key procedures should also be publicly

disclosed.

Q.23.1.1: What documents comprise the FMI’s rules and procedures? How are these documents

disclosed to participants?
As regras e procedimentos da CRDC constam nos seguintes documentos:

i Regulamento Geral;
ii. Regulamentos Especificos;
iii. Manuais de Produtos;
iv. Manual de Acesso ao Sistema;

v.  Termo de Adesdo ao Portal de Registro CRDC;

vi.  Termos e Condicdes de Uso do Sistema;
vii. Aviso de Privacidade do Sistema;
viii. Tabelas de Precos;

iX. Boletins Técnicos, que venham a ser emitidos pela CRDC;

X. Documentos técnicos especificos e adicionais, que venham a ser emitidos pela
CRDC; e

Xi. Informativos que venham a ser emitidos pela CRDC.

Estes documentos estdo disponiveis para os participantes no sitio da CRDC na internet.

Para garantir que as regras e procedimentos sdo claras e compreensiveis, elas sdao
revisadas pelos colaboradores, submetidas a escritérios de advocacia e/ou ao
departamento juridico interno, e, no caso do Regulamento e do Manual de operacdes,

sdo enviados também ao Regulador.

Caso haja problemas com os telefones de suporte, a CRDC publicard um aviso no portal

informando o numero de atendimento secundario.

Caso haja indisponibilidade em ambos os data centers, a CRDC enviard um e-mail a todos

os Participantes informando a indisponibilidade do sistema.

O processo para mudanga nas regras e procedimentos constam no Regulamento do

sistema. Este documento esta disponivel no sitio da CRDC na Internet.
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Key consideration 2: An FMI should disclose clear descriptions of the system’s design and
operations, as well as the FMI’s and participants’ rights and obligations, so that participants

can assess the risks they would incur by participating in the FMI.

As informag0Oes sobre as caracteristicas técnicas do sistema estao disponiveis no manual
de integracdo, e as informacgOes sobre a opera¢do do sistema estdo disponiveis no

manual de operagoes.
Esses documentos estdo disponiveis no sitio da CRDC na Internet.

O grau de arbitrio que a CRDC pode exercer sobre decisbes chave que afetem
diretamente o funcionamento do sistema esta descrito no Regulamento, disponivel no

sitio da CRDC na Internet.

As informacgdes relacionadas aos direitos, as obrigacGes dos participantes, bem como
sobre e 0s riscos a que estes participantes estdo expostos encontram-se no regulamento

e no contrato de prestacdo de servicos.

Key consideration 3: An FMI should provide all necessary and appropriate documentation and
training to facilitate participants’ understanding of the FMI’s rules and procedures and the

risks they face from participating in the FMI.

Além das informacgdes contidas no regulamento e no contrato de prestacdo de servigos,
todos os novos Participantes passam por treinamento antes de iniciar suas operagdes e
sdo acompanhados por um analista de suporte nos 02 (dois) primeiros meses de
operacdo. O BoOnus do analista de suporte depende do sucesso na ativacdo do

Participante.

Para garantir que os Participantes entendam as regras da IOSMF, seus procedimentos e
0s riscos associados a participacdo, os documentos que contém essas informacdes sdo
submetidos a revisdo interna, a revisdo pelo departamento juridico (interno ou

escritorios contratados) e, no caso dos regulamentos, também aos Reguladores.

Caso o Participante demonstre ndo entender o funcionamento dos servicos da CRDC
e/ou os riscos associados a sua participacdo, a Equipe de Suporte se oferece para
acompanhar as operagdes deste Participante e, caso seja necessario, oferece um novo

treinamento, sem custos adicionais.
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Key consideration 4: An FMI should publicly disclose its fees at the level of individual services
it offers as well as its policies on any available discounts. The FMI should provide clear

descriptions of priced services for comparability purposes.

As A descricao dos servicos da CRDC, as tarifas e politicas de desconto sao divulgadas ao

publico no sitio da CRDC na Internet.

Quaisquer alteragcbes nas tarifas, servicos prestados ou politicas de descontos sdo
divulgadas no sitio da CRDC na internet 30 dias antes de entrarem em vigor. Além disso,

os participantes sdao informados via e-mail ou aviso no sistema.

Key consideration 5: An FMI should complete regularly and disclose publicly responses to the
CPSS-10SCO disclosure framework for financial market infrastructures. An FMI also should, at

a minimum, disclose basic data on transaction volumes and values.

A Ultima versdo da autoavaliacdo dos PFMI realizada pela CRDC é de fevereiro de 2021.

A autoavaliagdo sera realizada a cada 3 (trés) anos.

A CRDC publica a quantidade e valor financeiro das Duplicatas registradas em seu sitio

na Internet. As informagdes sdo atualizadas diariamente.

Além das informacses sobre seus servigos, como preco, descri¢do e volumes registrados,
a CRDC divulga quais sdo os mercados atendidos, seus canais de atendimento e o canal

de ética.

A CRDC divulga informagdes ao publico em seu site e em seu canal de Instagram,

utilizando-se da lingua portuguesa.
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Principle 24: Disclosure of market data by trade repositories
Key consideration 1: A TR should provide data in line with regulatory and industry expectations
to relevant authorities and the public, respectively, that is comprehensive and at a level of

detail sufficient to enhance market transparency and support other public policy objectives.

Para o publico, a CRDC prové informag0es sobre seus servicos, como preco, descri¢cdo e
volumes registrados, quais sdo os mercados atendidos, seus canais de atendimento e o
canal de denuncia. Para as autoridades sdo fornecidos relatdrios ad-hoc e relatérios pré-
definidos, transmitidos periodicamente. Para garantir que as necessidades de
informacgdes do publico sdo atendidas, a CRDC conta com canais de atendimento e

relacionamento.

A CRDC possui uma Diretoria Regulatdria que se encarrega de centralizar as demandas
das autoridades e mantém contato, de forma a assegurar que as todas as informacdes

necessarias sdo fornecidas.

Key consideration 2: A TR should have effective processes and procedures to provide data to
relevant authorities in a timely and appropriate manner to enable them to meet their

respective regulatory mandates and legal responsibilities.

A CRDC possui uma Diretoria Regulatdria que se encarrega de centralizar as demandas
das autoridades e mantém contato, de forma a assegurar que as todas as informacdes

necessarias sdo fornecidas.

A Diretoria Regulatdria mapeia e identifica as necessidades regulatérias; coleta dados e
informagdes necessarias para o atendimento e; envia para as autoridades, conforme

solicitagao.

Key consideration 3: A TR should have robust information systems that provide accurate
current and historical data. Data should be provided in a timely manner and in a format that

permits it to be easily analysed.

A CRDC possui estrutura de controles internos para a conciliagdo mensal de direitos
creditoérios registrados e sobre os quais foram constituidos 6nus e gravames no sistema

pelo participante.

A CRDC, no exercicio de sua atividade de fiscalizagdo, confere mensalmente todas as
informacgdes inseridas no sistema por meio da funcionalidade “Mddulo de Conciliagdo

Mensal”, disponivel no sistema apenas para uso da CRDC.
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Caso o participante ndo efetue as corre¢des necessdrias no prazo estabelecido, a CRDC
realizard a atualizagdo do status do registro apontando pendéncia de conciliacdo e, se

aplicavel, informa ao Regulador.

As informacgbes de interesse publico estdo disponiveis no sitio da CRDC na internet.
Estdo disponiveis documentos relativos aos regulamentos da CRDC, lista de precos dos
servicos regulados e o volume de registros realizados em base mensal. As informacdes
sobre registro sdo fornecidas em uma tabela se facil interpretacdo, com a possibilidade

de aplicagdo de filtros.
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